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Samenvatting  
 
Sinds 1 januari 2007 is de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) van kracht. Meedoen is hét 
devies van de nieuwe wet. De Wmo is onderverdeeld in negen prestatievelden. Ondersteuning van 
vrijwilligers en mantelzorgers is één van de negen prestatievelden.  
 
Druk vanuit de maatschappij en de Wmo vragen om het vrijwilligerswerk- en mantelzorgbeleid kritisch 
te bekijken en daar waar nodig aan te passen. Hierbij is het van belang dat het beleid de vrijwilligers 
en mantelzorgers meer stimuleert en ondersteunt. De Wmo gaat er immers vanuit dat de burgers 
verantwoordelijk zijn voor zichzelf, voor elkaar en men elkaar helpt om problemen op te lossen. Pas 
als het echt nodig is, klopt men aan bij professionele hulpverleners of de overheid.  
 
De aandacht voor vrijwilligerswerk en mantelzorg vanuit het Rijk, de provincie en de gemeente is er 
niet zomaar. De verschillende overheden zijn van mening dat het maatschappelijke belang van 
vrijwilligers en mantelzorgers groot is. Het ministerie van VWS heeft de afgelopen jaren veel aandacht 
voor het vrijwilligerswerk en mantelzorg gegeven. Daarnaast wordt de maatschappelijke stage voor 
middelbare scholieren ingevoerd. Ook voert de gemeente Zwartewaterland sinds 2001 een 
vrijwilligersbeleid.  
 
Vrijwilligerswerk en mantelzorg zijn op allerlei manier onderhevig aan de invloed van maatschappelijke 
veranderingen. Om vrijwilligers en mantelzorgers in de toekomst goed te kunnen ondersteunen, moet 
rekening worden gehouden met deze maatschappelijke ontwikkelingen, zoals bijvoorbeeld 
individualisering en secularisatie. Daarnaast zijn er binnen deze twee werkvelden een aantal trends 
waarneembaar waar rekening mee gehouden moet worden.  
 
Op basis van het onderzoek naar de sociale samenhang en leefbaarheid in de gemeente 
Zwartewaterland, het project adviseur vrijwillige inzet door Servicecentrum vrijwilligerswerk Overijssel, 
gesprekken met vrijwilligersorganisaties en organisaties voor mantelzorgondersteuning zijn de  
belangrijkste knelpunten, wensen en behoeften op het gebied van vrijwilligers en mantelzorg in de 
gemeente Zwartewaterland benoemd.   
 
Om de knelpunten op te lossen en te voorzien in de wensen en behoeften worden (aanvullende) 
instrumenten ingezet door de gemeente. Deze zijn: 
·  Ondersteunen van vrijwilligers door het opzetten van een steunpunt vrijwilligers met een 

professionele kracht; 
·  Ondersteunen vrijwilligers door invoeren WA- en ongevallenverzekering vrijwilligers; 
·  Ondersteunen vrijwilligers door continueren scholing vrijwilligers; 
·  Ondersteunen en waarderen van vrijwilligers door het comité vrijwilligers Zwartewaterland; 
·  Waarderen vrijwilligers continueren met uitroepen de vrijwilliger van de maand; 
·  Waarderen vrijwilligers met jaarlijkse waarderingsactiviteit voor vrijwilligers; 
·  Stimuleren vrijwilligers door deelname Make a difference day (organiseren korte vrijwillige klussen 

gedurende 2 dagen);  
·  Waarderen en stimuleren vrijwilligers door het opzetten promotiecampagne; 
·  Stimuleren vrijwilligerswerk (onder jongeren) door invoeren maatschappelijke stage;  
·  Ondersteunen van mantelzorgers door het continueren van een steunpunt mantelzorg met een 

professionele kracht;  
·  Ondersteunen mantelzorgers door het continueren subsidiering professionele coördinatie 

vrijwillige thuiszorg 
·  Ondersteunen van mantelzorgers door continueren subsidiering Alzheimercafé; 
·  Waarderen van mantelzorg door het organiseren van een dag voor de  mantelzorgers;  
·  Bekendheid geven en begrip geven aan mantelzorg door het houden van een promotiecampagne;  
·  Samenwerking organisaties zorgvrijwilligers.  
  
Om het beleid goed te kunnen evalueren maakt de gemeente jaarlijks SMART-afspraken1 met de 
organisaties over de uitvoering van activiteiten en de te verwachten resultaten. Verder worden ieder 
half jaar de (tussentijdse) resultaten besproken met de betreffende instellingen. In 2011 wordt 
onderzocht of klanten tevreden zijn over het aanbod. Op basis van de resultaten van het onderzoek 

                                                 
1 Specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdsgebonden 



Gemeente Zwartewaterland                        not itie vrijwilligerswerk en mantelzorg 

 5 
 
 

en de halfjaarlijkse gesprekken bekijken wij op welke manier het gemeentelijke beleid van 
vrijwilligerswerk en mantelzorg tussentijds bijgesteld moet worden.  
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Hoofdstuk 1          Waarom een eindnotitie vrijwilligerswerk e n mantelzorg?  
 

 
1.1. Waarom is de nota geschreven?  

 
Sinds jaar en dag houden doen talloze mensen vrijwilligerswerk en mantelzorg. Nederland behoort 
zelfs tot de hoogst scorende landen waar mensen zich inzetten voor anderen. In Nederland zijn 
ongeveer 4,5 miljoen volwassen vrijwilligers. Omgerekend betekent dat er (grof gezegd) circa 4.500 
vrijwilligers in de gemeente Zwartewaterland zijn. Daarnaast zijn in er Nederland circa 1,6 tot 1,7 
miljoen mantelzorgers. Dit betekent (grof gezegd) circa 2.100 mantelzorgers in de gemeente 
Zwartewaterland. Zonder de inzet van de vrijwilligers en mantelzorgers zou veel werk niet gebeuren. 
Het werk dat zij doen vormt een wezenlijk onderdeel van de sociale infrastructuur in de gemeente. Zij 
zijn onmisbaar!  
 
Met zoveel vrijwilligers en mantelzorgers mogen wij ons gelukkig prijzen, maar deze twee vormen 
staan wel onder druk. Er komen meer bijvoorbeeld landelijke regels waaraan organisaties zich aan 
moeten houden, de bevolking vergrijst en er komen te weinig nieuwe vrijwilligers bij. Landelijk gezien 
blijft het totale aantal vrijwilligers stabiel, maar de gemiddelde beschikbare tijd neemt af en vooral 
jongeren zetten zich relatief minder vaak vrijwillig in.  
 
De grotere druk uit de maatschappij en de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) vragen om 
vrijwilligerswerk- en mantelzorgbeleid kritisch te bekijken en daar waar nodig aan te passen. Hierbij is 
het van belang dat het beleid de vrijwilligers en mantelzorgers meer stimuleert en ondersteunt. De 
Wmo gaat er immers vanuit dat de burgers verantwoordelijk zijn voor zichzelf, voor elkaar en men 
elkaar helpt om problemen op te lossen. Pas als het echt nodig is, klopt men aan bij professionele 
hulpverleners of de overheid. Op grond van de Wmo, prestatieveld 4, is de gemeente verantwoordelijk 
voor de ondersteuning van vrijwilligers en mantelzorgers. De komst van de Wmo biedt goede kansen 
om nieuw beleid te formuleren waar betrokkenen beter van worden.  
 
De begrippen mantelzorg en vrijwilligerswerk worden sinds de komst van de Wmo steeds in één adem 
genoemd. Ons inziens zijn dit twee verschillende werksoorten en deze worden daarom in deze notitie 
onderscheiden. Het grootste verschil tussen beide is dat men over het algemeen kiest voor 
vrijwilligerswerk en mantelzorg je overkomt.  
 

1.2. Landelijke en lokale context  

 
Sinds 1 januari 2007 is de Wmo van kracht. De Wmo is een nieuwe wet, bestaande uit de ex-Wet 
voorzieningen gehandicapten (Wvg), ex-Welzijnswet, delen van de Algemene Wet Bijzondere 
Ziektekosten (AWBZ) namelijk de huishoudelijke zorg en een aantal subsidieregelingen- en de 
Openbare Geestelijke Gezondheidszorg (OGGz) uit de Wet collectieve preventie volksgezondheid 
(Wcpv). 
 
Meedoen is hét devies van de nieuwe Wet maatschappelijke ondersteuning. Jong, oud, gehandicapt 
of niet-gehandicapt, iedereen moet (kunnen) participeren in de samenleving. Persoonlijke 
belemmeringen mogen participatie niet in de weg staan. Voor de gemeente Zwartewaterland is dit 
vertaald in de Wmo notitie 2008-2011 ‘Samen en niemand uitgezonderd’. 
 
De Wmo is onderverdeeld in negen prestatievelden. Ondersteuning van vrijwilligers en mantelzorgers 
is één van de negen prestatievelden.  
 
De gemeente Zwartewaterland voert sinds het jaar van de vrijwilliger in 2001 een vrijwilligerbeleid. In 
de jaren 2001-2004 heeft de gemeente mee gedaan met de Tijdelijke stimuleringsmaatregel 
vrijwilligersbeleid (TSV) en een beleidsplan vrijwilligerswerk 2002 opgesteld en geïmplementeerd.  
 
Ondersteuning van vrijwilligers en mantelzorgers is één van de vele beleidsvoornemens in het 
collegeprogramma 2006-2010. Hierin staat onder andere omschreven dat in de periode 2006-2010 
een notitie over vrijwilligers- en mantelzorgbeleid wordt aangeboden (collegeprogrammapunt 33).  
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Op basis hiervan is in eind 2007 de kadernotitie vrijwilligers- en mantelzorgbeleid ‘Alle hands aan dek’ 
vastgesteld. Het eerste uitgangspunt voor het toekomstige beleid is een breed beleid. De gemeente 
zet breed in op het bevorderen van participatie, emancipatie en vrijwillige inzet en 
mantelzorgondersteuning voor alle burgers. Hierbij zet de gemeente in op het stimuleren en 
ondersteunen van alle vormen van vrijwillige inzet en mantelzorg, en het behouden of versterken van 
het bestaande (brede) ondersteunings-
aanbod. Alle burgers behoren tot de 
doelgroep (niet alleen kwetsbare burgers) 
en ook sport, cultuur en ontmoeting moeten 
in brede zin worden gestimuleerd.  
De rol van de gemeente is het faciliteren 
van organisaties en bewoners en hen 
waarderen (om wat ze al doen). Het tweede 
uitgangspunt is de mate van sturing, 
namelijk de overheid als dirigent. De 
gemeente voelt zich sterk verantwoordelijk 
voor het beleid en neemt hierbij een 
sturende rol aan. Subsidieafspraken met 
instellingen moeten worden gemaakt op 
basis van prestatieafspraken.  
 

1.3. Opbouw notitie  

 
In hoofdstuk 2 beschrijven wij wat verstaan wordt onder vrijwilligerswerk en mantelzorg en wat het 
belang daarvan is. Verder worden de taken van landelijke, provinciale en lokale overheid op deze 
terreinen beschreven. Ook worden maatschappelijke ontwikkelingen en trends vormen benoemd. In 
hoofdstuk 3 wordt de huidige situatie van het vrijwilligerswerk en mantelzorg in de gemeente 
Zwartewaterland beschreven. Ook worden de huidige knelpunten en wensen weergegeven. In 
hoofdstuk 4 kunt u de voornemens van het nieuwe beleid lezen en wordt het beleid concreet 
uitgewerkt, verwoord in acties voor de komende jaren. Vervolgens kunt u lezen op welke wijze het 
beleid geëvalueerd wordt.  
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Hoofdstuk 2                     Vrijwilligerswerk en mantelzorg in het algemeen 
 

 
2.1. Vrijwilligerswerk  

2.1.1. Definitie vrijwilligerswerk 
Voordat we ingaan op het belang van vrijwilligerswerk is het belangrijk om te weten wat onder 
vrijwilligerswerk wordt verstaan. Vrijwilligerswerk kan als volgt worden geformuleerd. 
 

 
Vrijwilligerswerk is werk dat in enig georganiseerd  verband, onverplicht en onbetaald, 
wordt verricht ten behoeve van andere mensen of de samenleving.  
 

2.1.2 Belang van vrijwilligerswerk 
De aandacht voor vrijwilligerswerk vanuit het Rijk, de provincie en de gemeente is er niet zomaar. De 
gemeente Zwartewaterland is van mening dat het maatschappelijke belang van vrijwilligerswerk groot 
is. Vrijwilligerswerk biedt:  
·  een uitgebreider en meer divers aanbod van voorzieningen voor de burgers: door de inzet van 

vrijwilligers kunnen organisaties hun aanbod meer divers houden en is het aantal voorzieningen 
uitgebreider. Hierdoor hebben burgers keuzemogelijkheden in de vrijetijdsbesteding, de zorg, het 
onderwijs, etcetera; 

·  een hogere kwaliteit van het aanbod van voorzieningen voor de burgers: een vrijwilliger kan op 
bestuurlijk of uitvoerend niveau werkzaam zijn. De inzet van de vrijwilliger draagt eraan bij dat 
professionals binnen dezelfde voorziening met andere taken bezig kunnen zijn. De burgers die 
gebruikmaken van deze voorzieningen, profiteren hiervan; 

·  burgers een zinvolle tijdbesteding: veel mensen willen tijd vrijmaken voor bijvoorbeeld de 
zwakkere in de maatschappij of willen zich inzetten voor het behoud van het lokaal cultureel 
erfgoed, het optimaal laten functioneren van een sportvereniging;  

·  burgers mogelijkheden tot zelfontplooiing: door vrijwilligerswerk kan de burger andere kennis, 
ervaringen en vaardigheden opdoen. Deze kunnen bijvoorbeeld van pas komen bij het uitoefenen 
van een professionele functie. 

·  netwerken van burgers die sociale cohesie bevorderen: de samenleving is meer individualistisch, 
anoniemer en mobieler geworden. Door grotere persoonlijke vrijheid, meer individuele 
keuzemogelijkheden, afname van sociale controle en doordat verbanden in bijvoorbeeld buurt en 
kerk minder worden, is gemeenschapszin en sociale samenhang geen vanzelfsprekendheid meer. 
Vrijwilligerswerk kan een bijdrage leveren aan nieuwe sociale verbanden en aan het uitbreiden en 
intensiveren van bestaande netwerken.  

·  gemeentelijke mogelijkheden voor maatschappelijke participatie: personen die een uitkering en 
inburgeraars ontvangen, kunnen altijd niet zomaar terecht op de reguliere arbeidsmarkt. Deze 
mensen krijgen een traject aangeboden waarbij ze een dagritme opdoen en wennen aan 
verplichtingen die een betaalde baan met zich mee brengt. Vrijwilligerswerk kan een dergelijk 
traject zijn. Daarnaast zijn er personen die in het geheel niet meer deel kunnen nemen aan het 
arbeidsproces. Vrijwilligerswerk is voor hen een mogelijkheid om te participeren in de 
samenleving. Deze personen hebben echter wel goede (extra) begeleiding nodig (vrijwilligerswerk 
als instrument).  

 

2.2. Mantelzorg  

2.2.1. Definitie mantelzorg 
Voordat we ingaan op het belang van mantelzorgers is het belangrijk om te weten wat onder 
mantelzorger wordt verstaan. Mantelzorger kan als volgt worden geformuleerd. 
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Mantelzorger: 
·  zorgt voor een chronische zieke, gehandicapte of hu lpbehoevende partner, 

ouder, kind of ander familielid, vriend of kennis; 
·  is geen professionele zorgverlener, maar geeft zorg  omdat hij/zij een 

persoonlijke band heeft met degene voor wie hij/zij  zorgt; 
·  is niet alledaagse zorg en is vaak langdurig en int ensief. 

  

2.2.2. Belang van mantelzorg 

De gemeente Zwartewaterland is van mening dat het maatschappelijke belang van mantelzorg groot 
is. Mantelzorg biedt een belangrijke bijdrage aan: 
·  de zelfredzaamheid en participatie van anderen: veel oudere, gehandicapte of zieke burgers 

willen zo lang mogelijk thuis blijven wonen. Mantelzorg biedt de mensen met een zorgbehoefte de 
mogelijkheid langer thuis te blijven wonen of eerder ontslagen te worden uit het zieken- of 
verpleegtehuis.  

·  het vergroten van de onderlinge betrokkenheid en sociale samenhang in de maatschappij: 
mantelzorgers zetten zich belangeloos in voor anderen uit solidariteit, naastenliefde, 
rechtvaardigheid en eigen verantwoordelijkheid en verplichting.  

·  het instandhouden van het huidige zorgsysteem: uit onderzoek van het Sociaal Cultureel 
Planbureau dat binnen het geheel van de zorg mantelzorg een zeer belangrijke plaats inneemt: 
drievierde van de zorg aan mensen thuis komt voor rekening van mantelzorgers. Huishoudelijke 
hulp maar ook persoonlijke verzorging en begeleiding zijn belangrijke activiteiten van 
mantelzorgers.  

 

2.3. Taken van het Rijk, de provincie en de gemeent e vrijwilligerswerk en mantelzorg  

2.3.1. Rijksbeleid 
In de beleidsbrief mantelzorg en vrijwilligerswerk 2008-2011 ‘Voor elkaar’ van het ministerie van VWS 
staat omschreven dat de afgelopen jaren de aandacht voor het vrijwilligerswerk en mantelzorg flink is 
toegenomen. Vanuit het Rijk is geïnvesteerd in de opbouw van een lokale ondersteuningsstructuur. 
Het Rijk wil hierin verder richting geven door het benoemen van een aantal basisfuncties in het 
ondersteuningsaanbod. Gemeenten krijgen met de benoemde basisfuncties een houvast om hun 
lokale ondersteuningsstructuur effectief in te richten en aan te sturen. Daarnaast wil het Rijk bij dragen 
aan de versterking van de positie van mantelzorgers en vrijwilligers.  
 
Voor het vrijwilligerswerk zijn de komende jaren drie speerpunten, namelijk: 
1. versterken van de lokale ondersteuning:  

·  het benoemen van een aantal basisfuncties voor lokale ondersteuning, namelijk: 
�  inspraak en advies; 
�  deskundigheidbevordering; 
�  praktische hulp; 
�  makelaarsfunctie: (match tussen vraag en aanbod). 

·  aanwijzen nieuwe beleidsprioriteiten in de sport.  
·  ondersteunen initiatieven in de zorgsector.  

2. bondgenootschappen: 
·  optimaliseren van vrijwilligersorganisaties bij het realiseren van maatschappelijke stages en 

het bevorderen van het vrijwilligerswerk van jongeren.  
·  waarborgen van de rol van vrijwilligerswerk bij activering. 
·  bevorderen van vrijwilligerswerk van werknemers in het bedrijfsleven. 

3. landelijke activiteiten en deskundigheidsbevordering:  
·  landelijke kennisontwikkeling en deskundigheidsbevordering. 
·  vernieuwingsprogramma Wmo. 
·  monitoring. 
·  onderzoek. 
·  subsidiering landelijke organisaties. 
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Voor de mantelzorg zijn de komende jaren drie speerpunten, namelijk: 
1. het benoemen van een aantal basisfuncties voor lokale ondersteuning, namelijk: 

�  informatie en advies; 
�  het bieden van diverse vormen van ondersteuning (emotioneel, educatief, financieel en 

materieel); 
�  respijtzorg en praktische hulp. 

·  Wmo en compensatieplicht. 
·  bevorderen van de regionale samenwerking. 
·  professionele zorg en mantelzorg. 

2. meer mogelijkheden voor het combineren van arbeid en mantelzorg: 
·  taskforce deeltijd plus. 
·  een bondgenootschap met bedrijfsleven. 
·  Informatievoorziening. 

3. minder zwaarbelaste mantelzorgers: 
·  respijtzorg. 
·  het ondersteunen van allochtone mantelzorgers en ander specifieke groepen. 
·  vrijwilligerswerk en mantelzorg (maatjesprojecten).  

 
Invoeren maatschappelijke stages  
Nu lopen circa 60.000 middelbare scholieren een maatschappelijke stage. Vanaf 2011 moet elke 
middelbare scholier een maatschappelijke stage van ten minste 72 uur lopen. Doel van de 
maatschappelijke stage is dat alle jongeren tijdens hun schooltijd kennis maken met én een 
onbetaalde bijdrage leveren aan de samenleving. De maatschappelijk stagiair van nu is wellicht de 
vrijwilliger van de toekomst. In 2011 lopen 195.000 middelbare scholieren een maatschappelijke 
stage, hiervoor zijn tussen de 100.000 en 130.000 stageplaatsen nodig.  
 
Bij de school ligt de verantwoordelijkheid voor de maatschappelijke stage, het stagecontract, het 
opstellen van het stageplan en de 
begeleiding op zowel school als 
stageplaats. Ook verzekeringen en reis- en 
overige kosten zijn het terrein van de 
school.  
 
Gemeenten moeten de verantwoorde-
lijkheid op zich nemen voor een totaal 
aanbod stageplaatsen en voor een actieve 
bemiddeling op zowel het terrein van 
de stage als het vrijwilligerswerk in het 
algemeen.  De gemeente Zwartewaterland 
ontvangt hiervoor van het Rijk de volgende 
bedragen: 2008 € 3.000; 2009 € 10.000; 
2010 € 13.000 en  2011 € 20.000.  
 
Een maatschappelijke stage makelaar wordt in de gemeenten met een school voor voortgezet 
onderwijs aangesteld. (De gemeente Zwartewaterland komt hiervoor niet in aanmerking). Hierover 
kunnen in de toekomst afspraken met scholen kunnen worden gemaakt. De makelaarsfunctie richt 
zich op:  
·  potentiële vrijwilligers én op de maatschappelijke stagiair  
·  het in staat stellen van vooral de kleinere vrijwilligersorganisaties om daadwerkelijk leerlingen – en 

vrijwilligers in het algemeen – te kunnen plaatsen  
·  het behouden van de maatschappelijke stagiair van nu als vrijwilliger in de toekomst 

Collectieve verzekering vrijwilligers 

Door de Tweede kamer is tijdens de Algemene Politieke Beschouwing van 18 september 2008 de 
motie Slob aangenomen. In deze motie wordt gevraagd om meerjarig middelen beschikbaar te stellen 
om een vrijwilligersverzekering mogelijk te maken. Het Kabinet heeft ter uitvoering van deze motie 
besloten € 4 miljoen toe te voegen aan het gemeentefonds. Gemeenten kunnen dan zelf kiezen bij 
welke verzekeraar zij een vrijwilligersverzekering willen afnemen, alsmede het soort verzekering. 
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2.3.2. Provinciaal beleid 
Het reguliere vrijwilligerswerkbeleid van de provincie Overijssel is te onderscheiden in drie lijnen, 
namelijk: 
1. opbouw en instandhouding van een goede infrastructuur voor het vrijwilligerswerk (regionale en 

lokale steunfuncties, belangenorganisaties en de portal www.vrijwilligersoverijssel.nl); 
2. werving en behoud van de vrijwilliger (met specifieke aandacht voor de jongeren en oudere 

vrijwilliger); 
3. vernieuwing en versterking van het vrijwilligerswerk. 

 
In de notitie ‘Sociale infrastructuur als pijler van de ontwikkelingsreserve’ is vrijwilligerswerk één van 
de thema’s. Onderstaande aandachtsgebieden zijn een aanvulling op het bovenstaande reguliere 
beleid. Ingezet wordt op: 
1. promoten van specifieke vrijwilligersonderwerpen voor verbetering van imago van het 

vrijwilligerswerk en werving van vrijwilligers, inclusief waarderingsinstrumenten. Een mogelijk 
project is een provinciebrede implementatie maatschappelijke stage in het onderwijs; 

2. regionalisering vrijwilligersbeleid en versterking van lokale steunpunten (en de ‘grijze vlekken’ 
waar de ondersteuningsstructuur voor vrijwilligerswerk niet of nauwelijks van de grond is 
gekomen). Een mogelijk project is impuls regionalisering vrijwilligerswerk; 

3. stimuleren professionalisering en deskundigheidsbevordering binnen het vrijwilligerswerk; 
Het laatste aandachtsgebied is een uitbreiding op bestaand beleid ten aanzien van behoud van 
vrijwilligers, namelijk: 

4. bevorderen totstandkoming ondersteuning voor mantelzorgers. Een mogelijk project is initiatieven 
voor opzet van bovenlokale voorzieningen als logeer- of respijthuizen).  

Op dit moment is de provincie bezig met het opstellen van een beleidsnotitie (nog niet openbaar) ter 
ondersteuning van de sociale infrastructuur. Vrijwilligers blijft een speerpunt van de provincie.  

2.3.3. Lokaal beleid 
In de jaren 2001-2004 heeft de gemeente Zwartewaterland mee gedaan met de Tijdelijke 
Stimuleringsmaatregel Vrijwilligers van het ministerie van VWS. Naar aanleiding hiervan is een 
inventarisatie- en behoefteonderzoek gedaan in 2001 en een beleidsplan vrijwilligerswerk 2002 
geschreven. Het uitgangspunt van het beleidsplan 2002 is als volgt omschreven. De gemeente ziet 
het als haar verantwoordelijkheid een goed vrijwilligersklimaat te creëren. De gemeente voert 
daarvoor een voorwaardenscheppend beleid en treft stimulerende maatregelen. Tevens zijn een 
negental praktische beleidsmaatregelen voorgesteld. Deze worden in paragraaf 3.1.1. nader 
toegelicht.  
 
Op grond van de Wmo is de beleidsnota WMO 2008-2011 ‘Samen en niemand uitgezonderd’ van 
oktober 2007 vastgesteld. Voor de periode 2008-2011 wil de gemeente de volgende beoogde 
resultaten voor prestatieveld 4 gerealiseerd hebben: 
·  3e kwartaal 2008 een beleidsnota ‘vrijwilligers en mantelzorgers’ (collegeprogrammapunt 33). 
·  medio 2008 visie en beleidskeuzes van de CVTM-middelen (coördinatie vrijwillige thuiszorg en 

mantelzorg). 
·  eind 2008 is de gemeente bekend met de omvang van de aantallen (prestatie-indicatoren: aantal 

mantelzorgers, vrijwilligers, soorten ondersteuning en mate van bekendheid met en tevredenheid 
over mantelzorg, vrijwilligerswerk en de soorten van ondersteuning). 

·  medio 2009 maken meer inwoners gebruik van vrijwilligers/mantelzorg en geven meer inwoners 
vrijwillige inzet (peildatum 1/10/2008). 

 
Vanuit de kadernotitie vrijwilligers- en mantelzorgbeleid ‘Alle hands aan dek’ zijn de volgende kaders 
van belang: 
1. Het comité Vrijwilligerswerk Zwartewaterland en het Regionaal Steunpunt Mantelzorg worden als 

concrete gesprekspartners aangemerkt; 
2. De gemeente richt haar beleid op alle inwoners; 
3. Het huidige algemene vrijwilligersbeleid dient t.a.v. succesonderdelen (waaronder 

waarderingsactiviteiten, deskundigheidsbevordering, informatieversterking) gecontinueerd te 
worden; 
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4. Nieuw vrijwilligersbeleid dient zich te richten op een algemene vrijwilligersverzekering, 
maatschappelijke stage en toename van het aantal jonge vrijwilligers; hiervoor dienen binnen het 
totaalbudget Wmo gelden beschikbaar gesteld te worden; 

5. Er wordt een heldere inzichtelijke subsidierelatie tussen de organisaties en de gemeente 
ontwikkeld, waarbij de te leveren prestaties voor welke prijs en kwaliteit opgenomen worden in 
subsidiebeschikkingen; 

6. Met Icare (regionaal steunpunt mantelzorg) en stichting Alzheimercafé worden de financiële 
consequenties van de overheveling van de CVTM-middelen naar de Wmo in kaart gebracht, 
waarbij als uitgangspunt uitsluitend continuering van bestaande activiteiten genomen; 

7. Daar waar mogelijk worden bij nieuwbouw- en/of renovatieplannen de mogelijkheden van en 
behoefte aan kangoeroewoningen onderzocht; in het nieuwe gemeentelijke woonplan zullen de 
mogelijkheden hiertoe nader in beeld gebracht worden in samenwerking met de 
woningcorporaties DES en Wetland wonen. 

 

2.4. Maatschappelijke ontwikkelingen en trends vrij willigerswerk en mantelzorg  

 
Vrijwilligerswerk en mantelzorg zijn op allerlei manier onderhevig aan de invloed van maatschappelijke 
veranderingen. Om vrijwilligers en mantelzorg in de toekomst goed te kunnen ondersteunen, moet 
rekening worden gehouden met onderstaande maatschappelijke ontwikkelingen en trends binnen 
deze twee werkvelden. In onderstaande tabel worden de ontwikkelingen voor deze twee werkvelden 
weergegeven. Daarna worden de trends per werkveld in een tabel weergegeven.  

2.4.1. Maatschappelijke ontwikkelingen  
 
Vrijwilligerswerk 
 

 
Mantelzorg 

Individualisering en secularisatie 
De vanzelfsprekendheid waarop vroeger mensen 
voor een lange periode zich inzetten voor de 
vereniging is voor een groot aantal mensen 
voorbij. De potentiële vrijwilliger wil eerst weten 
of het aanbod wel aansluit bij zijn of haar 
wensen. Aantrekkelijk, uitdagend en concreet zijn 
zo wat eisen die worden gesteld. Door het 
doorbreken van die traditionele verbanden 
voelen steeds meer mensen zich ontheemd. Er 
ontstaat weer belangstelling om ergens bij te 
horen. Zo ontstaan weer nieuwe vormen van 
vrijwilligerswerk, bijvoorbeeld 
werknemersvrijwilligerswerk. 
 

Individualisering en secularisatie 
Op een groot aantal terreinen is de essentie van 
begrippen als solidariteit, naastenliefde en 
rechtvaardigheid onder druk komen te staan. Zo 
heeft de sterke economische groei sinds de 
tweede wereldoorlog geleid tot een sterkere 
nadruk op de materiele aspecten van het leven. 
Ook heeft het proces van individualisering al 
geruime tijd zijn intrede gedaan. Dit kan 
problematisch zijn als hierdoor uit het oog wordt 
verloren dat er mensen zijn die door ziekte of een 
beperking niet in staan zijn zelf (voldoende) te 
participeren in de samenleving.  

Afname beschikbaarheid 
De tijdschema’s van mensen worden individueler 
en gevarieerder. Vrijwilligerstaken zijn hierdoor 
lastiger te plannen in vaste tijdstippen. Taken 
voor een langere structurele periode zijn minder 
aantrekkelijk geworden.  
Doordat de arbeidsparticipatie van vrouwen is 
toegenomen, heeft deze doelgroep minder tijd.  

Afname beschikbaarheid 
Het aantal kleine gezinnen en alleenstaanden 
wordt groter. Familieleden, onder andere ouders 
en kinderen, wonen verder van elkaar vandaan. 
Voor de lossere en kleinere familiebanden zijn 
voor een deel vriendennetwerken in de plaats 
gekomen. Voorgaande beperkt de mogelijkheden 
om mantelzorg te verlenen en in te passen in het 
leven.  
Ook geven potentiële mantelzorgers een andere 
invulling aan hun leven in vergelijking met enkele 
decennia geleden. Vrouwen, van oudsher de 
belangrijkste aanbieders van mantelzorg, hebben 
vaker betaalde banen dan vroeger. 
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Demografische ontwikkeling: vergrijzing en 
verkleuring 
In Nederland is een dubbele vergrijzing (minder 
jongeren en ouderen worden ouder). Daarnaast 
verkleurt Nederland door de toename van 
allochtonen. Deze ontwikkelingen kunnen een 
druk op het vrijwilligerswerk veroorzaken, maar 
kunnen ook als kans worden gezien, namelijk om 
deze groepen actief te houden en krijgen.  
 

Demografische ontwikkeling: vergrijzing en 
verkleuring 
Door de dubbele vergrijzing zal de informele 
zorg, die nu wordt gegeven, waarschijnlijk niet 
voldoende beschikbaar zijn. De allochtone 
mensen doen niet zo snel een beroep op 
ondersteuning op het gebied van de mantelzorg.  

ICT of informatisering 
Het percentage mensen dat beschikt over een 
computer en internetaansluiting is aanzienlijk. In 
toenemende mate wordt gecommuniceerd via 
internet. Ook binnen het vrijwilligerswerk zijn de 
ICT mogelijkheden groot.  

ICT of informatisering 
Het percentage mensen dat beschikt over een 
computer en internetaansluiting is aanzienlijk. In 
toenemende mate wordt gecommuniceerd via 
internet. ICT kan ook voor mantelzorgers als 
degene die mantelzorg ontvangen een aanvulling 
zijn.  
 

Tijdsbesteding 
Mensen richten hun vrije tijd anders in dan een 
aantal decennia terug. De mensen hebben 
vandaag de dag veel meer keuze mogelijkheden 
om te kiezen wat ze met hun vrije tijd willen 
doen. De houding van de hedendaagse burger is 
veranderd met als gevolg dat de vrijetijds-
besteding meer consumptief is. Er wordt gezocht 
naar vrijwilligerswerk dat aansluit bij de eigen 
wensen.  
 

Tijdsbesteding 
De afgelopen jaren zijn de keuzemogelijkheden 
enorm toegenomen. Voor de mantelzorger wordt 
het moeilijker om de beschikbare tijd in te zetten 
voor familielid, vriend etc.  

2.4.2. Trends op het terrein van vrijwilligerswerk en mantelzorg 
 
Vrijwilligerswerk 

 
Mantelzorg 
 

Werving vrijwilligers 
Er is een sterke afname van actief lidmaatschap 
te zien bij verenigingen, bijvoorbeeld sport, 
politieke partijen, etc.  
Hierdoor moeten organisaties actief werven en 
andere doelgroepen (bijvoorbeeld jongeren) 
werven dan de traditionele doelgroepen.  
 

Combinatie mantelzorg en werk 
De combinatie zorg en arbeid kan spanningen 
veroorzaken. De mantelzorger kan daardoor 
bijvoorbeeld zijn/ haar arbeidstijd moeten 
verminderen, ziek worden of uitvallen. 

Flexibilisering  
Vrijwilligers willen vaker graag werken op een 
tijdstip dat hen goed schikt en voor een korte 
periode (projecten). Vrijwilligersorganisaties 
moeten hierop inspelen om vrijwilligers te 
behouden of te werven. 

Erkenning en belangenbehartiging 
Professionele zorgverleners en de instellingen 
hebben niet altijd voldoende aandacht voor de 
inzet van mantelzorgers en erkennen deze niet 
altijd voldoende. De belangenbehartiging van 
mantelzorgers komt niet altijd voldoende uit de 
verf.  
 

Verhoging van de kwaliteit 
Vrijwilligers stellen hogere eisen aan hun 
organisatie, leden stellen meer eisen aan hun 
vereniging en afnemers van diensten verwachten 
een hogere kwaliteit van het aanbod. Ook stellen 
gemeenten meer eisen aan organisaties. 
Voorgaande kwaliteitsvragen vergroten de druk 
op de vrijwilligersorganisaties en de vrijwilligers 
die er werkzaam zijn.  
 

Sociaal-emotionele problemen 
Veel mantelzorgers hebben moeite met 
verschuivingen in rollen en de afhankelijkheids-
balans. Ze kunnen zich machteloos voelen als de 
hulpvrager weigert om hulp te zoeken of te 
verhuizen naar een aangepaste woning. Nieuwe 
vormen van intimiteit zoals hulp bij het toiletgang 
doen hun intrede. Kennis over ziektebeelden en 
vaardigheden in de verzorging is niet altijd voor 
handen bij de mantelzorgers.  
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Onbekendheid term en ondersteuning 
Veel vrijwilligers herkennen zich niet als 
vrijwilliger. ‘Je doet dat gewoon’ voor de 
bijvoorbeeld de vereniging of kerk. Ook zijn ze 
niet altijd bekend met het ondersteuningsaanbod.  
 

Onbekendheid term en ondersteuning 
Veel mantelzorgers herkennen zich niet in de 
term ‘mantelzorg’ en maken daardoor matig 
gebruik van het ondersteuningsaanbod.  

Aandacht voor bijzondere groepen 
Binnen het vrijwilligerswerk zijn bepaalde 
doelgroepen, zoals jongeren en allochtonen, 
ondervertegenwoordigd.  

Aandacht bijzondere groepen 
Bepaalde groepen mantelzorgers hebben extra 
aandacht nodig, bijvoorbeeld: mantelzorgers die 
langdurig zorg verlenen, oudere mensen met 
gezondheidsproblemen die bijna continue voor 
hun partners zorgen, mantelzorgers van 
dementerenden, jonge mantelzorgers en 
allochtone mantelzorgers.  
 

Vrijwilligers in de zorg 
De vraag naar vrijwillige zorg voor patiënten die 
thuis verblijven zal de komende jaren stijgen, 
terwijl het aanbod aan vrijwilligers afneemt. De 
toename van de vraag wordt veroorzaakt door de 
vergrijzing en dat steeds meer ouderen buiten 
officiële zorginstellingen verzorgd worden. 
Afname van het aanbod wordt veroorzaakt door 
de beperkte populariteit van vrijwilligerswerk in 
de zorg, het langer doorwerken op hogere leeftijd 
en toenemende arbeidsparticipatie van vrouwen. 
  

 

Vrijwilligerswerk als instrument 
We zien steeds vaker dat het vrijwilligerswerk als 
instrument wordt ingezet ter voorkoming van 
sociale uitsluiting en ter bevordering van actief 
burgerschap. Vier vormen zien wij momenteel 
verschijnen: 
·  Vrijwilligerswerk als tussenstap in trajecten 

die gericht zijn op arbeidsparticipatie; 
·  Vrijwilligerswerk als taalstageplaats en 

oriëntatie op de Nederlandse samenleving 
door oud- en nieuwkomers; 

·  Vrijwillige activiteiten als maatschappelijke 
oriëntatie voor middelbare scholieren 
(maatschappelijke stage); 

·  Vrijwilligerswerk als onderdeel van het 
activiteitenaanbod aan mensen met een 
beperking. 
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Hoofdstuk 3      Inventarisatie huidige situatie vrijwilligerswerk e n mantelzorg  
 

 
3.1. Vrijwilligerswerk  

3.1.1. Bestaand beleid vrijwilligerswerk  
Sinds 2001 voert de gemeente Zwartewaterland een actief vrijwilligersbeleid. In 2002 is het 
beleidsplan vrijwilligerswerk vastgesteld. Tegelijkertijd was de Tijdelijke Stimulering Vrijwilligerswerk 
(TSV) van kracht (2001 tot en met 2004). De TSV was een (financiële) vrijwilligersimpuls vanuit het 
Ministerie van VWS. De regeling moest leiden tot een systematische en langdurige aanpak, gericht op 
versterking van de ondersteuning aan vrijwilligers en hun organisaties. De activiteiten dienden vooral 
gericht te zijn op:  
- deskundigheidsbevordering of professionalisering van vrijwilligersorganisaties en vrijwilligers; 
- werving van nieuwe en voor het werk behouden van vrijwilligers, waar onder vrijwilligers uit 

bevolkingsgroepen die nog niet bij het vrijwilligerswerk betrokken zijn; 
- het bieden van taakverlichting aan vrijwilligersorganisaties op bijvoorbeeld organisatorisch en 

financieel gebied. 
 
In het kader van de TSV is het gemeentelijke beleidsplan vrijwilligerswerk 2002 geschreven en 
uitgevoerd. Het uitgangspunt van de nota is als volgt omschreven:  
 
 
De gemeente ziet het als haar verantwoordelijkheid een goed vrijwilligersklimaat te creëren. De 
gemeente voert daarvoor een voorwaardenscheppend be leid en treft stimulerende 
maatregelen.  
 
 
De algemene doelstelling van het beleidsplan vrijwilligerswerk gemeente Zwartewaterland 2002 is: het 
bevorderen van de aantrekkelijkheid van vrijwilligerswerk. Vanuit de algemene doelstellingen zijn een 
drietal subdoelstellingen geformuleerd, namelijk:  
1. De gemeente maakt het mogelijk dat vrijwilligers optimaal hun werk kunnen doen. 
2. De gemeente bevordert dat vrijwilligerswerk een volwaardige plaats in de gemeenschap inneemt. 
3. Daar waar samenwerking mogelijk is en zinvol wordt geacht, wordt samengewerkt. 
 
Uit de subdoelstellingen zijn een negental praktische beleidsmaatregelen afgeleid. De maatregelen uit 
het beleidsplan vrijwilligerswerk 2002 zijn hieronder vermeld met de huidige stand van zaken.  
 
1. De gemeente bewerkstelligt het optimale gebruik van de accommodaties in de gemeente. 
In 2004 heeft de gemeenteraad het accommodatiebeleid gemeentelijke sport en 
welzijnsaccommodaties ter kennisgeving aangenomen. De gemeentelijke accommodaties worden 
goed gebruikt door de vrijwilligersorganisaties.   
 
2. Iedere vrijwilligersorganisatie kan beschikken o ver de benodigde kantoorfaciliteiten. 
Het Kulturhus in Zwartsluis heeft vanaf oktober 2004 kantoorfaciliteiten zoals een kopieerapparaat, 
inbindmachine e.d. voor vrijwilligersorganisaties aangeboden. Die faciliteit wordt nu niet meer 
geboden. Deze faciliteiten worden wellicht overgebracht naar museum Schoonewelle in Zwartsluis. 
Ook zijn deze faciliteiten in de Meente in Genemuiden en in Teeuwland in Hasselt beschikbaar. Er 
wordt echter weinig gebruik van gemaakt.  
 
3. De gemeente maakt voor vrijwilligersorganisaties  een vrijstellingsregeling- of tegemoet-

komingsregeling voor kosten als leges.  
Sinds 1 januari 2007 zijn door inspanningen van het lokaal comité vrijwilligerswerk Zwartewaterland de 
vrijwilligersorganisaties vrijgesteld van leges. Het lokaal comité vrijwilligerswerk Zwartewaterland is nu 
bezig om het aanvragen voor een vergunning te vereenvoudigen. De gemeente is op dit moment 
bezig met een dereguleringsproject.  Wanneer het eerste gedeelte, bedrijven, is afgerond komen de 
producten voor de burgers aan de beurt.  
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4. Informatie-uitwisseling en communicatie wordt st erk verbeterd. Hierbij zal een internetloket 
een centrale rol hebben. 

Sinds 2006 is de website www.vrijwilligerswerkzwartewaterland.nl actief. Hierop is het laatste nieuws 
op het gebied van vrijwilligers te lezen. Ook kan men het cursusaanbod zien en zich hiervoor 
opgeven. Tevens staan op de site algemene lokale informatie en een vacaturebank. Er zijn geen 
gegevens over het aantal bemiddelingen. De nieuwsbrief van het comité kan men ook zien op de site. 
Op de lokale website staat een link naar de website www.vrijwilligersoverijssel.nl. Hierop kunnen 
vrijwilligers bijvoorbeeld de algemene informatie over landelijke wet- en regelgeving lezen. In 2007 zijn 
er 689 bezoekers geweest. De gemeente houdt een adressenbestand bij van alle 
vrijwilligersorganisaties. In het bestand staan circa 235 adressen.  
 
5. Het lokaal comité vrijwilligerswerk blijft besta an en wordt de vaste gesprekspartner van de 

gemeente. 
Het comité is op initiatief van de gemeente in 2001 opgericht en bestaat uit vertegenwoordigers van 
verschillende sectoren: sport, cultuur, natuur en milieu, zorg en ouderenwerk. Sinds juli 2006 is het 
lokaal comité vrijwilligerswerk veranderd in de stichting comité vrijwilligerswerk Zwartewaterland 
(voortaan comité). In de statuten van het comité staat het doel van het comité als volgt omschreven: 
het creëren van een platformorgaan voor vrijwilligersorganisaties in de gemeente Zwartewaterland en 
het in algemene zin, bevorderen van vrijwilligerswerk. Het comité verwezenlijkt dit doel door de 
uitvoering van de vastgestelde negen beleidsmaatregelen (zoals benoemd in beleidsplan 2002). De 
leden van het comité zijn allemaal naast vrijwilliger van hun eigen organisatie, actief in het comité. Per 
jaar besteden de vrijwilligers gezamenlijk circa 1.000 uren aan het werk van het comité. De gemeente 
en het comité voeren samen het tweejaarlijkse activiteitenplan uit. Voor de verschillende taken 
(scholing/ cursusaanbod, verzorgen (digitale) nieuwsbrief, website en waarderingsactiviteiten) is 
binnen het comité één persoon verantwoordelijk. Het comité ontvangt een subsidie van circa € 
10.000,-- voor het uitvoeren van haar activiteiten.  
 
6. In iedere op te stellen gemeentelijke nota wordt  een paragraaf opgenomen over 

vrijwilligerswerk. Hiermee wordt gegarandeerd dat v rijwilligerswerk een volwaardige plaats 
in de gemeente Zwartewaterland.  

Aan deze maatregel kan nog meer invulling worden gegeven. Het uitgangspunt van de gemeente is 
dat integraal en projectmatig wordt gewerkt.  
 
7. De gemeente brengt haar waardering en erkenning voor vrijwilligersorganisaties 

regelmatig tot uitdrukking.  
Maandelijks wordt sinds oktober 2003 door het comité een vrijwilliger van de maand benoemd. De 
betreffende vrijwilliger krijgt een taart. Dit wordt gepubliceerd. Hierdoor wordt op een positieve wijze 
het vrijwilligerswerk onder de aandacht gebracht. Verder wordt er jaarlijks een activiteit georganiseerd 
om een bepaalde doelgroep in het zonnetje te zetten. De afgelopen jaren zijn de vrijwilligers in de 
zorg, sport, kunst&cultuur, natuur&milieu, onderwijs, jeugd- en jongerenwerk in het zonnetje gezet. In 
2008 wordt de doelgroep die werkzaam is binnen het vluchtelingenwerk en 
ontwikkelingssamenwerking bedankt.  
 
8. Daar waar samenwerking mogelijk is en zinvol wordt geacht, wordt samengewerkt . 
Het comité heeft ervaren dat samenwerking tussen verenigingen soms ontstaat en als zinvol wordt 
ervaren. Het comité oefent hierop echter weinig invloed uit, maar stimuleert wel samenwerking te 
creëren. Dit omdat samenwerking niet opgelegd kan worden. 
 
9. Organisaties worden zo goed mogelijk in staat geste ld om deskundigheidsbevordering 

vorm te geven en cursussen te organiseren . 
Via het budget volwassen educatie, circa € 20.000 per jaar, van de gemeente worden cursussen voor 
vrijwilligers ingekocht bij Deltion. Vrijwilligers is een van de vijf doelgroepen waarvoor cursussen 
worden ingekocht. De aangeboden cursussen zijn bijvoorbeeld  website bouwen, voorzitten, 
activiteiten organiseren, presenteren en rondleiden, penningen beheren, het maken van een clubblad, 
enz.  Het aantal deelnemers waren in 2005, 2006 en 2007 respectievelijk 78, 86 en 120 vrijwilligers. 
Werving gebeurt door het comité, middels de nieuwsbrieven, advertenties, redactionele artikelen en 
de website. 
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3.1.2. Problemen/ knelpunten én behoeften vrijwilli gerswerk 
Er is onlangs onderzoek gedaan naar de sociale samenhang en leefbaarheid in de gemeente 
Zwartewaterland door de Gereformeerde Hogeschool. Hieronder worden knelpunten genoemd die uit 
dit onderzoek naar voren zijn gekomen.  
 
In opdracht van de gemeente is door het Servicecentrum vrijwilligers Overijssel in het kader van het 
project Adviseur Vrijwillige Inzet (AVI-130) een rapport opgesteld. De belangrijkste vraag van de 
gemeente was het begeleiden van het proces waarbij het comité toegerust wordt op haar taak en rol. 
Hieronder zijn een aantal knelpunten en behoeften uit het rapport weergegeven.  
 
Verder is een aantal (telefonische) gesprekken gevoerd met vrijwilligersorganisaties. De problemen/ 
knelpunten en behoeften van deze organisaties, zijn hieronder ook weergegeven.  
 
1. Ontbreken professionele ondersteuning vrijwillig erswerk 
Eén van dé knelpunten, dat in het onderzoek naar sociale samenhang en leefbaarheid naar voren is 
gekomen, is dat vrijwilligers (en mantelzorgers) meer en meer faciliteiten als professionele begeleiding 
nodig hebben. Bij het opstellen van de vorige beleidsnota is tijdens een interactieve bijeenkomst 
aangegeven dat vrijwilligers een professionele ondersteuning in de vorm van een steunpunt (met de 
functies: bemiddeling, informatie&advies, promotie en deskundigheidsbevordering) missen. Dat was 
toen de grootste wens uit het veld en nu nog steeds. 
 
2. Traditionele vrijwilligerswerk op zijn retour 
De tijdschema’s van mensen worden individueler en gevarieerder. Vrijwilligerstaken zijn hierdoor 
lastiger te plannen in vaste tijdstippen. Taken voor een langere structurele periode zijn minder 
aantrekkelijk geworden. Het traditionele vrijwilligerswerk is op zijn retour. Als hier niet op wordt 
ingespeeld zullen er in de toekomst een tekort aan vrijwilligers zijn. Nieuwe vormen van 
vrijwilligerswerk en vrijwilligerswerving moeten worden geïntroduceerd. Werving van nieuwe 
vrijwilligers, vooral uit de jonge generaties heeft hoge prioriteit.  
  
3. Continuïteit functioneren stichting comité vrijw illigerswerk Zwartewaterland  kwetsbaar 
Het comité functioneert al meerdere jaren tot tevredenheid. Het comité bestaat echter uit vrijwilligers 
die naast hun reguliere vrijwilligerswerk een functie in het comité vervullen. De maximale belasting van 
het comité is bereikt. Verder is de continuïteit van het comité een kwetsbaar punt. Onlangs hebben 
meerdere leden aangegeven te willen stoppen met hun taak. Op dit moment zijn aantal vacatures 
weer opgevuld. De belasting wordt alleen nog maar groter als nieuwe activiteiten moeten worden 
opgepakt zoals maatschappelijke stage en activiteiten rondom MADD  (Make a Difference Day). Als  
enkele mensen wegvallen uit het comité dreigt, zeker voor enige tijd, de praktische ondersteuning aan 
vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties ernstig onder druk te komen staan en wellicht (enige tijd) weg te 
vallen. Om de continuïteit van de werkzaamheden te waarborgen en om de gevraagde 
werkzaamheden te kunnen uitvoeren, vindt het comité dat er professionele ondersteuning moet 
komen, die het comité moet ondersteunen met haar werkzaamheden.  
 
4. Onduidelijkheid over  taken comité  
Volgens het comité is zij tegelijkertijd adviseur bij beleidsbepaling en uitvoerder van het beleid. 
Volgens de statuten van het comité en de beleidsnota vrijwilligerswerk 2002 is het comité uitvoerder 
van het vrijwilligerswerkbeleid en gesprekspartner (namens de vrijwilligers van de gemeente) voor de 
gemeente. De Wmo cliëntenraad is volgens de gemeente het adviesorgaan voor het college op het 
gebied van de Wet maatschappelijke ondersteuning. Er bestaat verschil van mening over de 
taakopvatting van het huidige comité. Het Comité wijt dit aan de communicatie die er destijds niet 
geweest is. 
 
5. Moeilijk bereiken van de doelgroep: vrijwilliger s en de vrijwilligersorganisaties  
Het comité heeft er moeite mee om alle vrijwilligersorganisaties én de vrijwilligers te bereiken. Niet alle  
werkzaamheden van het comité zijn bekend in het veld.   
 
6. Ontbreken collectieve WA- ongevallen  verzekering vrijwilligers(organisaties) 
Vrijwilligers lopen een risico als ze hun vrijwilligerswerk uitoefenen, bijvoorbeeld schade veroorzaken 
door een ongeval. De vrijwilliger kan de vrijwilligersorganisatie hiervoor verantwoordelijk stellen. Dit 
kan leiden tot forse schadeclaims. Om die reden willen een aantal vrijwilligersorganisaties en 
vrijwilligers een WA- ongevallen verzekering.  
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7. Ontbreken waardering vrijwilligers   
Door instellingen wordt aangegeven dat er onvoldoende waardering van vrijwilligers wordt gemist.  

3.1.3. Probleemstelling 
Het gemeentelijke beleid is aan vernieuwing toe. Het vrijwilligerswerk heeft namelijk te maken met een 
veelheid van maatschappelijke ontwikkelingen en trends in dit beleidsveld. Het vrijwilligerswerk staat 
hierdoor onder druk. De belangrijkste knelpunten zijn: het missen van professionele ondersteuning in 
het algemeen, het moeilijk kunnen behouden van vrijwilligers, moeite met het  werven van nieuwe 
(jonge) vrijwilligers, de continuïteit van het lokaal comité, de adviserende taak van het comité is  
onduidelijk, het ontbreken van een WA- en ongevallenverzekering voor vrijwilligers en onvoldoende 
waardering voor vrijwilligers.  
 
Onze vraagstelling formuleren wij als volgt:  
 
 
Welke aanvullende instrumenten zet de gemeente in o m ervoor te zorgen dat de knelpunten 
worden opgelost?  
 

 

3.2. Mantelzorg  

3.2.1. Bestaand beleid mantelzorg 
Sinds de invoering per 2007 van de Wmo is de gemeente verantwoordelijk voor 
mantelzorgondersteuning. Op dit beleidsterrein is geen concreet gemeentelijk beleid ontwikkeld en zijn 
nauwelijks structurele financiële middelen in 
de gemeentebegroting voor dit onderwerp 
opgenomen. De gemeente krijgt echter wel 
sinds 2007 (niet-geoormerkte) middelen in 
het gemeentefonds voor 
mantelzorgondersteuning. Vanuit de Impuls 
mantelzorgondersteuning ontvangt de 
gemeente Zwartewaterland een incidenteel 
bedrag 2008 van € 30.949,--. In bijlage 1 
staan verschillende vormen van 
mantelzorgondersteuning vermeld. De 
belangrijkste instanties die gesubsidieerd 
worden en die (in)direct de mantelzorger 
ondersteunen, zijn: 
 
Steunpunt mantelzorg van Icare 
Sinds 2000 is op initiatief van het zorgnetwerk Kampen/ Zwartewaterland een regionaal steunpunt 
mantelzorg Kampen/ Zwartewaterland opgezet. Het is in 2002 ondergebracht bij stichting Icare. Tot en 
met 2006 werd het steunpunt door het zorgkantoor gesubsidieerd en in 2007 door de gemeente 
Meppel. Vanaf 2008 krijgt iedere gemeente middelen voor mantelzorgondersteuning en kan zij zelf 
bepalen hoe de mantelzorgondersteuning wordt vormgegeven. De gemeente Kampen heeft 2008 
besloten de mantelzorgondersteuning niet langer onder te brengen bij Icare. Zij brengen deze 
activiteiten onder bij de Vrijwilligerscentrale Kampen.  
 
Het steunpunt mantelzorg van Icare werkt op dit moment voor de gemeente Zwartewaterland in de 
kernen Zwartsluis, Hasselt en Genemuiden en verleent de volgende diensten: 
·  Informatie en advies; 
·  Emotionele ondersteuning (individueel en groepsverband); 
·  Regeltaken en bemiddeling; 
·  Respijtzorg.  
Het doel van 2008 is het bereiken van 75 tot 100 individuele mantelzorgers en 150 in groepsverband. 
De subsidieaanvraag 2008 is € 29.857 en is toegekend. 
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Vrijwillige thuiszorg van Icare 
Het steunpunt mantelzorg voert ook vrijwillige thuiszorg uit. Vrijwilligers (25 vrijwilligers) worden in de 
thuissituatie van hulpbehoevende ingezet. Vrijwilligers ondersteunen, begeleiden en verzorgen 
hulpbehoevende, zodat mantelzorgers worden ontlast. De vrijwilligers nemen geen taken van de 
professionele zorg over.  Icare verzorgt: 
·  De inzet van vrijwilligers ter vervanging/ontlasting van de mantelzorgers; 
·  Bemiddeling, doorverwijzing, overleg en samenwerking op hulpprocesniveau; 
·  Deskundigheidsbevordering van vrijwilligers en professionals. 
Het doel van 2008 is het leveren van 25 hulpvragen vrijwillige thuiszorg. De subsidieaanvraag 2008 is 
€ 18.862 en is toegekend.  
 
Project ‘Jongeren zorgen’ 
Het steunpunt voert ook het project ‘Jongeren zorgen’ uit. Het doel van het project is om jonge 
mantelzorgers zodanig te ondersteunen, dat zij de mogelijkheid krijgen om zich optimaal te 
ontwikkelen. Het doel van 2008 is het bereiken van 30 individuele jongeren en 20 jongeren in 
groepsverband. In voorgaande jaren, dat tot juli 2008 door de provincie Overijssel wordt gesubsidieerd 
is het project in de gemeente Zwartewaterland niet goed van de grond gekomen. Dit betekent dat 
nauwelijks jonge mantelzorgers zijn bereikt. De subsidieaanvraag 2008 is € 2.839 en is toegekend. 
 
Reizend Alzheimer café Zwartewaterland 
Sinds 2005 is de stichting Alzheimer café in de gemeente Zwartewaterland werkzaam. Het project 
heet reizend Alzheimer café, omdat de avonden in de drie verschillende kernen van de gemeente 
worden gehouden. Het doel van de avond is om de mantelzorgers, die zorgen voor een naaste met 
Alzheimer, emotioneel te ondersteunen, in contact brengen met lotgenoten en informatie te geven. 
Tevens is het een ontmoetingsplaats voor dementerenden. Het jaar 2005/ 2006 was het eerste 
volwaardige seizoen. Er zijn toen 9 avonden georganiseerd. Er zijn in totaal 300 personen geweest. In 
2007 zijn vanuit de gemeente Zwartewaterland 270 bezoekers geweest. De subsidieaanvraag 2008 is 
€ 3.500 en is toegekend.   
 
Buddyzorg van Maatschappelijke dienstverlening Velu we 
Buddyzorg is al een aantal jaren actief in de regio. Buddyzorg biedt sociaal-emotionele ondersteuning 
aan mensen met een ernstige, chronische en/of levensbedreigende aandoening of ziekte. Buddyzorg 
wordt uitgevoerd door goed getrainde vrijwilligers die ingebed zijn in een professionele organisatie. In 
de afgelopen 3 jaren waren 2 koppels actief in de gemeente Zwartewaterland echter op dit moment 
niet meer. Sinds 2008 vraagt Buddyzorg op grond van de Wmo subsidie aan bij de gemeenten en niet 
meer bij het zorgkantoor. De subsidieaanvraag 2008 is € 5.340,-- en is toegekend.  
 
Stichting Terminale thuiszorg Kampen en omstreken 
De stichting biedt ondersteuning aan terminale patiënten en mantelzorg, waardoor thuis sterven 
mogelijk wordt gemaakt. De zorg wordt geboden door getrainde vrijwilligers, zodat de mantelzorger 
wordt aangevuld en ondersteund. De inzet kan enkele nachten tot maanden duren. In 2006 kwamen 6 
aanvragen uit de gemeente Zwartewaterland. Zeven vrijwilligers uit de gemeente waren werkzaam 
voor de stichting. De stichting wordt grotendeels gesubsidieerd door het ministerie van VWS. De 
jaarlijkse subsidie van de gemeente van circa € 250 wordt gebruikt voor scholing van de vrijwilligers.  
 
Activiteiten mantelzorg van Riagg Zwolle 
Het Riagg Zwolle biedt in de regio op het terrein van mantelzorgers voorlichting en 
ondersteuningsgroepen aan voor mantelzorgers die familie verzorgen met psychiatrische problematiek 
of Alzheimer. Verder hebben zij bijeenkomsten voor kinderen (brusjes) die een broertje of zusje 
hebben met bijvoorbeeld ADHD of vergelijkbare problematiek. Ook biedt het Riagg cursussen voor 
mantelzorgers in de regio. In 2007 hebben uit Zwartewaterland deelgenomen aan cursussen op het 
gebied van mantelzorgondersteuning: 2 volwassenen en 3 brusjes. Het Riagg werkt samen met het 
Alzheimercafé. 
 
Activiteiten organisaties informele zorg (mantelzor g en zorgvrijwilligers) 
Afdelingen van de Zonnebloem in Hasselt (18 vrijwilligers), Genemuiden, Zwartsluis (25 vrijwilligers) 
bezoeken zieken, ouderen en mensen met een beperking. De Zonnebloem ontvangt geen subsidie 
van de gemeente. De hulpdienst Kleine Noden in Zwartsluis organiseert en coördineert hulpverlening 
in situaties waarin dringend hulp nodig is. De hulp bestaat voornamelijk uit het verzorgen van 
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algemeen vervoer en begeleiding (in 2006 721 hulpvragen). De subsidie van de gemeente is circa € 
480,--. De algemene hulpdienst Genemuiden ontvangt circa € 1.000 subsidie.  
 
Kangoeroewoningen/ mantelzorgwoningen 
Kangoeroewoningen zijn aan elkaar gekoppelde, zelfstandige woningen of wooneenheden met een 
inpandige verbinding voor ouderen of mensen met een handicap en hun familie. De familie verleent 
mantelzorg vanuit de hoofdwoning. Dit is ook een van de aandachtspunten in het woonplan en de te 
maken prestatieafspraken tussen gemeente en woningbouwcorporatie.  
 
Vervoer 
Ten aanzien van het vervoer zijn ook mogelijkheden gecreëerd. Zo kan iemand die geïndiceerd is voor 
Wmo-vervoer op medische indicatie bij de regiotaxi gratis een begeleider (mantelzorger) meenemen. 
Zonder medische indicatie kan één persoon tegen een gereduceerd tarief meegenomen worden. Ook 
bij een autokostenvergoeding bestaat de mogelijkheid van een begeleiderskostenvergoeding. 
 
Kinderopvang 
Een ander voorbeeld is dat een sociaal medische indicatie voor kinderopvang kan worden afgegeven. 
Dit ter ontlasting van de mantelzorger. In een dergelijk geval neemt de gemeente de financiering voor 
de kinderopvang deels voor haar rekening nemen.  
 
Verhuisplicht 
Ook heeft de gemeente de verhuisplicht zoals die geldt bij de Wmo enigszins ingeperkt. Als een 
persoon moet verhuizen vanwege zijn beperkingen wordt vooral gekeken naar bestaande sociale 
aspecten, waaronder verleende mantelzorg. Dit kan een reden zijn om ontheffing te verlenen van de 
verhuisplicht. Bovendien kijkt de gemeente slechts naar beschikbare woningen in de kern waar de 
cliënt reeds woonachtig is en dus niet gemeentebreed. 

3.2.2.   Problemen/ knelpunten én behoeften mantelz org 
Uit landelijk onderzoek blijkt dat mantelzorgers ondersteuningsvragen hebben op de onderstaande 
terreinen. Wij gaan ervan uit dat de mantelzorgers in de gemeente Zwartewaterland dezelfde vragen 
hebben.  
·  informatie& advies; 
·  emotionele steun;  
·  educatieve steun; 
·  praktische hulp (huishoudelijke hulp en hand- en spandiensten) en respijtzorg; 
·  materiële steun (huisvesting, hulpmiddelen); 
·  financiële steun; 
·  combinatie van mantelzorg met betaald werk; 
·  inspraak op het niveau van zorgrelaties en beleid; 
·  samenhang tussen voorzieningen en samenwerking tussen instellingen. 
 
Het steunpunt mantelzorg Zwartewaterland heeft een top 10 van wensen, problemen en vragen van 
mantelzorgers/ zorgvrijwilliger in de gemeente Zwartewaterland opgesteld.  
 
Informatie&advies 
1. Goed geïnformeerd worden over rechten (bijvoorbeeld financiële mogelijkheden vanuit de 

landelijke politiek).  
2. Behoefte aan informatie in de vorm van themabijeenkomst, praktische tips etc. 
 
Emotionele steun 
3. Klankbord willen hebben zowel in groepsverband (koffieochtenden) als individueel door 

mantelzorgconsulent. 
 
Educatieve steun 
4. Zorgvrijwilligers vinden scholing belangrijk, omdat de situaties waar ze worden ingezet vaak 

complex zijn (dementie, niet aangeboren hersenletsel).  
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Praktische hulp en respijtzorg 
5. Meerdere keren per jaar de mogelijkheid hebben om te ontspannen, in de vorm van 

respijtweekenden. 
 
Herkenning en waardering 
6. Herkenning van de eigen positie als mantelzorger (gezien de religie en cultuur in dit gebied 

wordt het als vanzelfsprekend ervaren dit te doen).  
7. Serieus genomen worden als mantelzorger binnen de gemeentelijke politiek, Wmo- cliëntenraad 

etc.  
8. Mee kunnen doen aan de dag van de mantelzorger. 
 
Overig 
9. Meer gelegenheid om in eigen kern mantelzorgactiviteiten bij te wonen en minder regionaal.  
10. De zorgvrijwilligers vinden samenwerking en afstemming met andere lokale organisaties 

belangrijk, aangezien daar ook aanvragen binnenkomen. Bepaalde organisaties oriënteren zich 
op de mogelijkheid om zelf vrijwillige thuiszorg aan te bieden. De coördinatoren en vrijwilligers 
vinden het belangrijk dat wordt aangesloten bij bestaande voorzieningen om versnippering te 
voorkomen. 

3.2.3. Probleemstelling 
Gemeentelijk beleid is noodzakelijk. Mantelzorg heeft namelijk te maken met een veelheid van 
maatschappelijke ontwikkelingen en trends in dit beleidsveld. De mantelzorg staat hierdoor onder 
druk. De belangrijkste knelpunten zijn: het verliezen van professionele ondersteuning in het algemeen 
(informatie&advies, emotionele&educatieve steun en praktische hulp en respijtzorg), herkenning en 
waardering van de mantelzorger in het algemeen en samenwerking tussen verschillende organisaties 
(Rode Kruis, Zonnebloem afdelingen, Nederlandse Patiënten Vereniging, hulpdiensten etc.).  
 
Onze vraagstelling formuleren wij als volgt:  
 
 
Welke aanvullende instrumenten zet de gemeente in o m ervoor te zorgen dat de knelpunten 
worden opgelost?  
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Hoofdstuk 4                                    Nieuw beleid vrijwilligerswerk en mantelzorg  
 

 
In dit hoofdstuk worden de nieuwe doelstelling van beleid beschreven en hoe wij deze doelstelling 
willen bereiken.  
De gemeente Zwartewaterland heeft als primair doel om vrijwilligers en de mantelzorgers te 
ondersteunen. De activiteiten dragen bij aan een verbetering van deze twee werksoorten. Met het 
nieuwe beleid wordt indirect bijgedragen aan andere sociale doelen zoals sociale cohesie, activering 
van mensen etc.  
 

4.1. Vrijwilligerswerk  

4.1.1. Doelstelling  
Wij streven er naar om een optimale ondersteuning te bieden aan vrijwilligers en 
vrijwilligersorganisaties. Alle vormen van vrijwilligerswerk leveren een waardevolle bijdrage aan 
sociale samenhang, leefbaarheid, ondersteuning van kwetsbare groepen en activering van bepaalde 
doelgroepen. De algemene doelstelling is:  
 
 
Het ondersteunen, waarderen en stimuleren van vrijw illigers en vrijwilligersorganisaties, zodat 
zij hun waardevolle inzet in de samenleving kunnen blijven geven.  
 

4.1.2. Activiteiten/ instrumenten 
Om de doelstelling te bereiken zet de gemeente de volgende instrumenten in: 
 
1. Ondersteunen van vrijwilligers door het opzetten  van een steunpunt vrijwilligers met een 

professionele kracht  
De gemeente creëert een basisvoorziening met een professionele kracht en faciliteert organisaties 
met vrijwilligers, zodat het vrijwilligerswerk in stand kan worden gehouden en verder kan worden 
ontwikkeld. Belangrijk is dat er een structuur komt, zodat de concrete ondersteuning van het 
vrijwilligerswerk gerealiseerd wordt. Een steunpunt vrijwilligers biedt deze ondersteuning. Dit sluit 
naadloos aan bij het landelijke beleid.  
 
Op basis van het collegeprogramma 2006-
2010 wil de gemeente een onderzoek doen 
naar de samenwerking en samenvoeging 
van welzijnsinstellingen in de gemeente. 
Het steunpunt kan eventueel worden 
ondergebracht bij een (nieuwe 
samengevoegde) welzijnsinstelling. Het 
steunpunt vrijwilligers kan gecombineerd 
worden met het steunpunt mantelzorg. 
Hierbij is het van belang dat vrijwilligerswerk 
een eigen deskundigheid vraagt. De 
professional van het steunpunt kan worden 
bijgestaan door een team van vrijwilligers. 
Met de instelling die het steunpunt uitvoert 
worden prestatieafspraken gemaakt. Het comité wil graag dat het steunpunt met een professionele 
kracht onder de stichting comité vrijwilligerswerk Zwartewaterland wordt ondergebracht.  
 
Een steunpunt werkt volgens zes functies, namelijk:  
1. Bemiddeling (fysiek en digitaal): het bij elkaar brengen van vraag en aanbod in het 

vrijwilligerswerk; mensen zoeken vrijwilligerswerk, organisaties zoeken vrijwilligers. Hierbij is het 
van belang dat het steunpunt nieuwe vormen van vrijwilligerswerk en vrijwilligerswerving 
ontwikkelt. Ook is van belang dat de ict mogelijkheden optimaal benut worden.  

2. Promotie: het zorgen voor voldoende bekendheid en waardering voor vrijwilligerswerk bij 
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doelgroepen in het werkgebied.  
3. Deskundigheidsbevordering: ervoor zorgen dat vrijwilligers de benodigde 

deskundigheidsbevordering kunnen krijgen, gericht op het functioneren in het vrijwilligerswerk.  
4. Informatie en advies: het verstrekken van informatie en advies aan klanten van het steunpunt 

vrijwilligerswerk in het algemeen, in de plaatselijke situatie en op aanverwante terreinen (beleid, 
rechtspositie). 

5. Belangenbehartiging: het behartigen van belangen van vrijwilligers en vrijwilligerswerk in het 
algemeen bij alle relevante groepen en organisaties met als doel een goede en volwaardige plaats 
voor vrijwilligers(werk) in wet- en regelgeving, rechtspositie en beleid.  

6. Ontwikkeling: het ontwikkelen en uitvoeren van nieuwe activiteiten en projecten binnen het 
werkgebied ten bate van het vrijwilligerswerk op basis van maatschappelijke ontwikkelingen en 
behoeften.  

De eerste vier functies krijgen de komende jaren prioriteit. De functies 5 en 6 worden ook gedaan, 
maar krijgen minder prioriteit. Dit in verband met het aantal uren van de beroepskracht. In bijlage 2 
staat een uitgebreid beschreven hoe een steunpunt vrijwilligers eruit kan zien.  
 
Het Servicecentrum vrijwilligers Overijssel (SVWO) kan bij de uitwerking en opzet van een steunpunt 
ondersteuning bieden. Dit is namelijk een basistaak van deze organisatie.  
  
Instrument 1 Het opzetten van een steunpunt vrijwilligers met ee n 

professionele kracht 
Spelers Gemeente, welzijnsinstellingen Zwartewaterland of welzijns-

instelling andere gemeente, SVWO, comité vrijwilligers 
Zwartewaterland 

Doorlooptijd Vanaf maart 2009 voorbereiden. Implementatie per juli 2009. 
Resultaat Professionele ondersteuning voor vrijwilligers in de vorm van: 

bemiddeling, promotie, geven info&advies en  
deskundigheidsbevordering  

Budget 2008 - 
Budget 2009 25.000 (circa 12 uren per week) 
Budget 2010 25.000 
Budget 2011 25.000 
Budget 2012 25.000 

Eind 2009 wordt de werkrelatie en financiën bezien van het Comité en Steunpunt voor 2010 e.v. 
 
In de bijlage is de taakverdeling tussen Comité en Steunpunt opgenomen en uitgewerkt (Structuur van 
het Vrijwilligerswerk en de Toelichting). Alsmede geldt dit voor de  rol Stichting Welzijn 
Zwartewaterland (in ontwikkeling) als werkgever en de gemeente. Deze weergave heeft de 
instemming van het Comité. 

 
2. Ondersteunen vrijwilligers door invoeren WA- en ongevallenverzekering vrijwilligers 
Het afsluiten van een collectieve WA- en ongevallenverzekering waar vrijwilligers zich kosteloos bij 
kunnen aansluiten. Van rijkswege zijn per 2009 gelden beschikbaar gesteld aan alle gemeenten voor 
het afsluiten van een collectieve verzekering voor alle vrijwilligers uit de gemeente. De gemeente  
Zwartewaterland ontvangt hiervoor jaarlijks € 5.500,--. 
 
Instrument 2 Invoeren WA- en ongevallenverzekering vrijwilligers  

 
Spelers Comité vrijwilligers Zwartewaterland, vrijwilligersorganisaties, 

gemeente, steunpunt vrijwilligers  
Doorlooptijd Vanaf 2009 invoeren  
Resultaat Voorkomen van schadeclaims bij vrijwilligersorganisaties 

doordat vrijwilligers bijvoorbeeld een ongeval krijgen tijdens 
hun werkzaamheden.  

Budget 2008 - 
Budget 2009 5.500 
Budget 2010 5.500 
Budget 2011 5.500 
Budget 2012 5.500  
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3. Ondersteunen vrijwilligers door continueren scho ling vrijwilligers  
Via het budget volwassen educatie, circa € 20.000 per jaar, van de gemeente worden cursussen voor 
vrijwilligers ingekocht bij Deltion. Vrijwilligers is een van de vijf doelgroepen waarvoor cursussen 
worden ingekocht. De doelgroep vrijwilligers blijft een doelgroep waaraan prioriteit wordt gegeven, 
want de vraag naar cursussen door vrijwilligers is in de loop van de jaren alleen maar toegenomen. Dit 
betekent dat in de toekomst minimaal hetzelfde bedrag beschikbaar blijft voor deze doelgroep. 
Werving gebeurt voortaan door het steunpunt vrijwilligers. Ook is het steunpunt verantwoordelijk, op 
basis van de vraag uit het veld, welke cursussen worden ingekocht. Deltion of andere aanbieders 
verzorgen de cursussen. Verder wordt onderzocht of samenwerking met andere gemeenten 
schaalvoordelen kunnen opleveren.  
 
Instrument 3 Bieden scholing vrijwilligers 

 
Spelers Gemeente (inkoop), steunpunt vrijwilligers (uitvoering), Comité 

Vrijwilligerswerk, vrijwilligersorganisaties, Deltion college, 
andere aanbieders van scholing op dit terrein.  

Doorlooptijd Continueren 
Resultaat Vrijwilligers krijgen voldoende scholing om hun taken zo goed 

mogelijk uit te kunnen voeren.  
Budget 2008 20.000 
Budget 2009 20.000 
Budget 2010 20.000 
Budget 2011 20.000 
Budget 2012 20.000 

 
4. Ondersteunen en waarderen van vrijwilligers door  het comité vrijwilligers Zwartewaterland  
Een aantal taken die voorheen werden uitgevoerd door het comité worden in de toekomst uitgevoerd 
door het steunpunt vrijwilligers. Dit betekent dat het comité de verlichting van taken krijgt waar het al 
jaren om heeft gevraagd.  
 
Vrijwilligersorganisaties zijn voornamelijk bezig met hun inhoudelijke taken. Afzonderlijk zetten zij zich 
in voor hun vrijwilligers. Het wordt echter steeds meer van groot belang dat het vrijwilligerswerk in het 
algemeen in de lokale samenleving positief onder de aandacht wordt gebracht. Dit wordt dé taak van 
een lokaal comité vrijwilligerswerk. Het comité zou de volgende taken tot zich kunnen rekenen: 
·  onderlinge uitwisseling (signalen, trends en ontwikkelingen); 
·  gesprekspartner voor de gemeente; 
·  gesprekspartner voor het steunpunt vrijwilligers, die verantwoordelijk is voor de uitvoering van een 

jaarlijkse activiteitenplan;  
·  bepalen van een gezamenlijke agenda met gesprekspunten over: activiteitenplan van het 

steunpunt vrijwilligers, gemeentelijk vrijwilligerswerkbeleid, nieuwe projecten, wensen en 
behoeften, promotie, toegroeien naar een breder steunpunt; 

·  ambassadeur van het vrijwilligerswerk; 
·  fungeren als MADD- comité; 
·  organiseren promotieactiviteit de vrijwilliger van de maand en een jaarlijkse waarderingsactiviteit. 
 
Instrument 4 Lokaal comité vrijwilligerswerk Zwartewaterland  

 
Spelers Comité vrijwilligers Zwartewaterland, gemeente, 

vrijwilligersorganisaties 
Doorlooptijd Vanaf 2009  
Resultaat ·  Gesprekspartner voor de gemeente; 

·  Signaleren trends, ontwikkelingen e.d.; 
·  Adviseren ten aanzien uitvoering actiepunten beleidsnota; 
·  Samenwerken, monitoren en begeleiden van de uitvoering 

van de diensten door steunpunt vrijwilligers; 
·  Organiseren vrijwilliger van de maand; 
·  Organiseren jaarlijkse waarderingsactiviteit;  
·  Fungeren als MADD-comité en organiseren MADD dagen. 
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Budget 2008 10.000 
Budget 2009 10.000 (subsidie voor activiteiten)  
Budget 2010 5.000 (subsidie voor activiteiten) 
Budget 2011 5.000 (subsidie voor activiteiten) 
Budget 2012 5.000 (subsidie voor activiteiten) 

 
De budgetten worden als voorlopig gezien voor de periode 2009-2012. Eind 2009 zal bezien worden 
op basis van ervaringen welk budget nodig is voor 2010 e.v. voor het Comité. Mede is dit afhankelijk 
van de samenwerking en afstemming tussen Comité en Steunpunt. 
 
In de gemeente Zwartewaterland is een cliëntenraad Wmo. Deze cliëntenraad Wmo heeft als taak de 
gemeente (gevraagd en ongevraagd) te adviseren betreffende de invulling van de Wmo. De 
ondersteuning van vrijwilligerswerk en mantelzorg is één van de prestatievelden van de Wmo 
(prestatieveld 4). De cliëntenraad Wmo is dé adviseur van het vrijwilligerswerkbeleid. In de 
cliëntenraad Wmo zit een deelnemer namens het comité. Het comité adviseert deze persoon. Het 
comité is geen adviseur op het gebied van beleid, maar wel op het gebied van de uitvoering van de 
actiepunten.  
 
5. Waarderen vrijwilligers continueren vrijwilliger  van de maand 
Maandelijks wordt sinds oktober 2003 door het comité een vrijwilliger van de maand benoemd. De 
betreffende vrijwilliger krijgt een taart. Dit wordt gepubliceerd. Hierdoor wordt op een positieve wijze 
het vrijwilligerswerk onder de aandacht gebracht. 
 
Instrument 5 De vrijwilliger van de maand 

 
Spelers Comité vrijwilligers Zwartewaterland en Vrijwilligersorganisaties 

Doorlooptijd Continueren  
Resultaat Het waarderen van vrijwilligers  
Budget 2008 Onderdeel van subsidie 2008  
Budget 2009 Onderdeel van subsidie lokaal comité  
Budget 2010 Onderdeel van subsidie lokaal comité  
Budget 2011 Onderdeel van subsidie lokaal comité  
Budget 2012 Onderdeel van subsidie lokaal comité  

 
6. Waarderen vrijwilligers door continueren jaarlij kse waarderingsactiviteit voor vrijwilligers 
Ieder jaar wordt een groep vrijwilligers in het zonnetje gezet. Het vrijwilligerswerk wordt hierdoor op 
een positieve wijze naar voren gebracht en vrijwilligers krijgen de waardering die ze verdienen. Het 
lokaal comité verzorgt de organisatie.  
 
Instrument 6 Jaarlijkse waarderingsactiviteit voor vrijwilligers  

 
Spelers Comité vrijwilligers Zwartewaterland en  

Vrijwilligersorganisaties 
Doorlooptijd Continueren  
Resultaat Het waarderen van vrijwilligers 
Budget 2008 Het waarderen van vrijwilligers  
Budget 2009 Onderdeel van subsidie 2008  
Budget 2010 Onderdeel van subsidie lokaal comité  
Budget 2011 Onderdeel van subsidie lokaal comité  
Budget 2012 Onderdeel van subsidie lokaal comité  

 
7. Stimuleren vrijwilligers door deelname Make a di fference day (organiseren korte vrijwillige 

klussen gedurende 2 dagen)  
Op 2 dagen van het jaar worden de landelijke MADD-dagen georganiseerd. Op deze dagen kunnen 
individuele vrijwilligers of in groepsverband een korte klus uitvoeren in hun eigen gemeenschap. 
MADD wordt vooral lokaal uitgevoerd. Een MADD comité heeft de uitdagende taak om een 
gemeenschap zo actief mogelijk te laten mee doen. MADD zet gedurende twee dagen vrijwillige inzet 
in de spotlight. MADD draagt bij aan een betere imago van het vrijwilligerswerk en hierdoor worden 



Gemeente Zwartewaterland                        not itie vrijwilligerswerk en mantelzorg 

 26 
 
 

nieuwe vrijwilligers geworven. In Engeland, waar MADD bedacht is, hebben 77% van de organisaties 
na deelname aan MADD nieuwe vrijwilligers over gehouden. Deze vorm van vrijwilligerswerk sluit aan 
op de wensen van de vrijwilligers van vandaag de dag, namelijk korte klussen.  
 
Instrument 7 Deelname Make a difference day 

 
Spelers Comité vrijwilligers Zwartewaterland, vrijwilligersorganisaties, 

gemeente, bedrijven 

Doorlooptijd Vanaf 2008 en verder 
Resultaat Verbeteren imago vrijwilligerswerk, stimuleren van 

vrijwilligerswerk en het werven van vrijwilligers. 
Budget 2008 Onderdeel van subsidie lokaal comité  
Budget 2009 Onderdeel van subsidie lokaal comité  
Budget 2010 Onderdeel van subsidie lokaal comité  
Budget 2011 Onderdeel van subsidie lokaal comité  
Budget 2012 Onderdeel van subsidie lokaal comité  

 
 
8. Waarderen en stimuleren vrijwilligers door het o pzetten promotiecampagne 
Doel is het vrijwilligerswerk te promoten en het steunpunt en haar producten.  
 
Instrument 8 
 

Opzetten promotiecampagne 

Spelers Comité vrijwilligers Zwartewaterland, vrijwilligersorganisaties, 
steunpunt vrijwilligers 

Doorlooptijd Vanaf 2009 en verder 
Resultaat Imago verbeteren van het vrijwilligerswerk 
Budget 2008 Onderdeel van subsidie voor steunpunt vrijwilligers 
Budget 2009 Onderdeel van subsidie voor steunpunt vrijwilligers 
Budget 2010 Onderdeel van subsidie voor steunpunt vrijwilligers 
Budget 2011 Onderdeel van subsidie voor steunpunt vrijwilligers 
Budget 2012 Onderdeel van subsidie voor steunpunt vrijwilligers 

 
9. Stimuleren vrijwilligerswerk (onder jongeren) do or invoeren maatschappelijke stage  
Gemeenten moeten de verantwoordelijkheid op zich nemen voor een totaal aanbod stageplaatsen en 
voor een actieve bemiddeling op zowel het terrein van de stage als het vrijwilligerswerk in het 
algemeen. Dit zal een extra taak worden van het steunpunt vrijwilligers.  
 
Instrument 9 Invoeren maatschappelijke stage 

  
Spelers Comité vrijwilligers Zwartewaterland, vrijwilligersorganisaties, 

gemeente, steunpunt vrijwilligers, onderwijs   

Doorlooptijd Vanaf juli 2009 en verder 
Resultaat Goede bemiddeling tussen stagiair en vrijwilligersorganisatie  
Budget 2009 10.000 als extra subsidie steunpunt 
Budget 2010 13.000 als extra subsidie steunpunt 
Budget 2011 20.000 als extra subsidie steunpunt 
Budget 2012 Onbekend  

 
In bijlage 3 kunt u lezen wat de totale uitgaven zijn en de daarbij behorende inkomsten. 
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4.2. Mantelzorg  

4.2.1. Doelstelling  
Wij streven er naar om een optimale ondersteuning te bieden aan mantelzorgers. Mantelzorgers 
leveren een waardevolle bijdrage aan sociale samenhang, leefbaarheid en ondersteuning van 
kwetsbare groepen. De algemene doelstelling is:  
 
 
Het ondersteunen en waarderen van mantelzorgers, zo dat overbelasting van mantelzorgers 
wordt voorkomen en mantelzorgers kunnen blijven par ticiperen in de samenleving.  
 
 
Een belangrijk uitgangspunt is dat de gemeente zorgt voor voldoende ondersteuningsmogelijkheden 
voor mantelzorgers. De ondersteuning is hierbij aanvullend op wat mensen zelf kunnen en mantelzorg 
mag de professionele zorg niet vervangen. 

4.2.2. Activiteiten/ instrumenten 
Om de doelstelling te bereiken zet de gemeente de volgende instrumenten in: 
 
1. Ondersteunen van mantelzorgers door het continue ren van een steunpunt mantelzorg met 

een professionele kracht  
De gemeente creëert een basisvoorziening en voor mantelzorgers, zodat het de mantelzorg in stand 
kan worden gehouden en verder worden ontwikkeld. Belangrijk is dat er een structuur blijft, zodat de 
concrete ondersteuning van het mantelzorg gerealiseerd wordt. Een steunpunt mantelzorg biedt deze 
ondersteuning. Dit sluit naadloos aan bij het landelijke beleid.  
 
Op basis van het collegeprogramma 2006-2010 wil de gemeente een onderzoek doen naar de 
samenwerking en samenvoeging van welzijnsinstellingen in de gemeente. Het steunpunt kan 
eventueel worden ondergebracht bij een (nieuwe samengevoegde) welzijnsinstelling. Ook kan het 
steunpunt mantelzorg gecombineerd worden met het steunpunt vrijwilligers. Hierbij is het van belang 
dat mantelzorg een eigen deskundigheid vraagt. Met de instelling die het steunpunt uitvoert worden 
prestatieafspraken gemaakt. Een steunpunt kan de  volgende functies krijgen:  
·  Informatie&advies: het verstrekken van informatie en advies aan mantelzorgers of professionals 

die met mantelzorgers werken. 
·  Emotionele steun: het bieden van een luisterend op individueel- en groepsniveau aan 

mantelzorgers en de vraag analyseren. De mantelzorger staat centraal en niet alleen de patiënt.  
·  Educatieve steun: het vergroten van praktische kennis van de mantelzorger over ziekte, zorg of 

het leren van technieken en vaardigheden.  
·  Respijtzorg: de tijdelijke overname van zorg met het doel de mantelzorger eens vrijaf te geven 

door bijvoorbeeld het aanbieden van een respijtarrangement, oppas thuis, dagopvang, logeerhuis 
of zorgboerderij etc.  

·  Praktische hulp: de taken van de mantelzorger worden lichter als de zorgvrager en/of de 
mantelzorger in aanmerking komt voor hulp in allerlei vorm bijvoorbeeld boodschappendienst, 
vervoerdienst etc. Individuele voorzieningen, zoals maaltijdvoorziening, alarmsysteem etc, kunnen 
bijdragen aan de lastenverlichting van de mantelzorger. 

 
Belangrijk is dat de medewerkers van het Wmo-loket goed op de hoogte zijn van de 
mantelzorgondersteuning. De contacten tussen medewerkers van het Wmo-loket en steunpunt 
moeten worden aangehaald.  
 
Instrument 1 Continueren van een steunpunt mantelzorg met een 

professionele kracht  
Procesverantwoordelijke Ambtenaar mantelzorg  
Betrokkenen Gemeente, welzijninstellingen Zwartewaterland of 

welzijnsinstelling andere gemeente, Icare  
Doorlooptijd Vanaf oktober 2008 voorbereiden en in starten per 2009. 
Resultaat Professionele ondersteuning voor mantelzorgers in de vorm 

van: informatie&advies, emotionele en educatieve steun, 
respijtzorg, praktische hulp. 
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Budget 2008 Steunpunt mantelzorg van Icare ontvangt € 30.000 subsidie 
Budget 2009 25.000 (circa 12 uur per week)  
Budget 2010 25.000 
Budget 2011 25.000 
Budget 2012 25.000 

 
2. Ondersteunen mantelzorgers door het continueren subsidiering professionele coördinatie 

vrijwillige thuiszorg 
Mensen die wat extra hulp nodig hebben, kunnen een aanvraag doen naar vrijwillige thuiszorg. Er 
wordt bijvoorbeeld geen hulp bij het huishouden gegeven. Wel wordt bijvoorbeeld samen met een 
vrijwilliger gefietst of worden boodschappen gedaan of wordt opgepast door een vrijwilliger zodat 
mantelzorger even ontlast wordt. De coördinator zorgt er voor dat er een goede match is tussen 
vrijwilliger en hulpbehoevende. Hierin wordt ook samengewerkt met instellingen die soortgelijke 
diensten leveren zoals de Zonnebloem, Rode Kruis, hulpdiensten en Nederlandse Patiënten 
Vereniging etc.  
 
Op basis van het collegeprogramma 2006-2010 wil de gemeente een onderzoek doen naar de 
samenwerking en samenvoeging van welzijnsinstellingen in de gemeente. De coördinatie vrijwillige 
thuiszorg kan eventueel worden ondergebracht bij een (nieuwe samengevoegde) welzijnsinstelling. 
Ook kan het steunpunt mantelzorg gecombineerd worden met het steunpunt vrijwilligers. Hierbij is het 
van belang dat mantelzorg een eigen deskundigheid vraagt. 
 
Instrument 2 Continueren subsidiering (professionele) vrijwillig e 

thuiszorg 
Procesverantwoordelijke Ambtenaar mantelzorg 
Betrokkenen Gemeente, welzijninstellingen Zwartewaterland of 

welzijnsinstelling andere gemeente, Icare  
Doorlooptijd Vanaf oktober 2008 voorbereiden en in starten per 2009. 
Resultaat Mantelzorgers ontlasten en mensen met een hulpvraag meer 

laten participeren in de samenleving. 
Budget 2008 Steunpunt mantelzorg van Icare ontvangt € 19.000 subsidie 
Budget 2009 15.000 (circa 8 uur per week)  
Budget 2010 15.000 
Budget 2011 15.000 
Budget 2012 15.000 

 
3. Ondersteunen van mantelzorgers door continuering  subsidiering Alzheimercafé 

Zwartewaterland 
Het Alzheimercafé sluit aan op de lokale behoefte van thuiswonende dementerende en hun 
mantelzorgers.  
 
Instrument 3 Continuering subsidiering Alzheimercafé 

 
Procesverantwoordelijke Stichting het Baken  
Betrokkenen Gemeente, Riaggz, stichting welzijn ouderen.  
Doorlooptijd 2008/2012 
Resultaat Het doel van de avond is om de mantelzorgers, die zorgen 

voor een naaste met Alzheimer, emotioneel te ondersteunen, 
in contact brengen met lotgenoten en informatie te geven. 
Tevens is het een ontmoetingsplaats voor dementerenden.  

Budget 2008 3.500  
Budget 2009 3.500 
Budget 2010 3.500 
Budget 2011 3.500 
Budget 2012 3.500 

 
4. Waarderen van mantelzorg door het organiseren va n een dag voor de  mantelzorgers  
Het steunpunt organiseert een dag voor de mantelzorger als blijk van waardering voor het werk dat zij 
doen. 
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Instrument 4 Organiseren van een dag van de mantelzorgers  
 

Procesverantwoordelijke Steunpunt mantelzorg  
Betrokkenen Gemeente, welzijninstellingen Zwartewaterland of 

welzijnsinstelling andere gemeente 
Doorlooptijd Vanaf oktober 2008 voorbereiden en in starten per 2009. 
Resultaat Het waarderen van mantelzorgers voor wat zij doen.  
Budget 2008 - 
Budget 2009 Valt onder subsidie van steunpunt mantelzorg  
Budget 2010 Valt onder subsidie van steunpunt mantelzorg 
Budget 2011 Valt onder subsidie van steunpunt mantelzorg 
Budget 2012 Valt onder subsidie van steunpunt mantelzorg 

 
5. Bekendheid geven en begrip geven aan mantelzorg door het houden van een 

promotiecampagne  
Het is belangrijk mantelzorgers uit de anonimiteit worden gehaald en dat wordt bijgedragen aan een 
positieve beeldvorming. Het is van belang dat de informatie voor mantelzorgers goed in de 
gemeentegids, op de gemeentelijke website staat vermeld en er goed foldermateriaal is.  Belangrijk is 
dat de medewerkers van het Wmo-loket en de medewerker mantelzorgondersteuning goed met elkaar 
samenwerken.  
 
Instrument 5 Het houden van een promotiecampagne 

 
Procesverantwoordelijke Steunpunt mantelzorg  
Betrokkenen Zorginstellingen, 1e lijnsgezondheidszorg, hulpverleners 
Doorlooptijd 2010 
Resultaat Meer bekendheid geven aan en begrip voor het werk van 

mantelzorgers. 
Budget 2008 - 
Budget 2009 Valt onder subsidie van steunpunt mantelzorg  
Budget 2010 Valt onder subsidie van steunpunt mantelzorg 
Budget 2011 Valt onder subsidie van steunpunt mantelzorg 
Budget 2012 Valt onder subsidie van steunpunt mantelzorg 

 
6. Samenwerking organisaties zorgvrijwilligers  
De coördinatie vrijwillige thuiszorg, krijgt als enige betaalde kracht, subsidie om samenwerking en 
afstemming tussen organisaties die zich bezig houden met vrijwillige zorg, te bewerkstellingen. De 
gemeente initieert dit overleg per kern.   
 
Instrument 6 Samenwerking organisaties zorgvrijwilligers  

 
Procesverantwoordelijke Gemeente  
Betrokkenen Coördinatie vrijwillige thuiszorg en steunpunt mantelzorg, Rode 

Kruis, Zonnebloem, Nederlandse Patiënten Vereniging etc. 
(organisaties informele zorg).  

Doorlooptijd 2009 
Resultaat Mantelzorgers ontlasten en mensen met een hulpvraag meer 

laten participeren in de samenleving. 
Budget 2008 - 
Budget 2009 Valt onder subsidie van coördinatie vrijwillige thuiszorg  
Budget 2010 Valt onder subsidie van coördinatie vrijwillige thuiszorg 
Budget 2011 Valt onder subsidie van coördinatie vrijwillige thuiszorg 
Budget 2012 Valt onder subsidie van coördinatie vrijwillige thuiszorg 

 
In bijlage 4 kunt u lezen wat de totale uitgaven zijn en de daarbij behorende inkomsten. 
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4.3. Evaluatiecriteria vrijwilligerswerk en mantelz org  

 
De gemeente maakt jaarlijks SMART-afspraken2 met de organisaties over de uitvoering van 
activiteiten en de te verwachten resultaten. De gemeente en de stichtingen evalueren ieder half jaar 
de (tussentijdse) resultaten.  
 
In 2011 wordt onderzocht of klanten tevreden zijn over het aanbod. Op basis van de resultaten van 
het onderzoek en de halfjaarlijkse gesprekken bekijken wij op welke manier het gemeentelijke beleid 
van vrijwilligers en mantelzorg tussentijds bijgesteld moet worden.  

 
 

                                                 
2 Specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdsgebonden 
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BIJLAGE 1       Overzicht mantelzorgondersteuning Zwartewaterla nd 2008   
 

 
 

Type ondersteuning Soort aanbod Organisatie Doelgroep  
Informatie&advies Informatie&advies Steunpunt mantelzorg Icare Alle mantelzorgers 
Informatie&advies Informatie&advies Alzheimer café  GGZ 
Informatie&advies Informatie&advies Riagg Zwolle GGZ 

Informatie&advies Informatie&advies 
De Kern maatschappelijke 
dienstverlening Alle mantelzorgers 

Informatie&advies Informatie&advies Kerken  
Mantelzorgers van de betreffende 
kerk 

Informatie&advies Informatie&advies MEE mensen met een beperking 
Informatie&advies Informatie&advies patiëntenverenigingen  Eigen doelgroep 
Informatie&advies Informatie&advies 1e lijnsgezondheidszorg  Patiënten/ cliënten 
Informatie&advies Informatie&advies WMO loket gemeente Alle mantelzorgers 
    
Emotionele steun Emotionele steun Steunpunt mantelzorg Icare Alle mantelzorgers 

Emotionele steun Pastorale ondersteuning Kerken 
Mantelzorgers (van de 
betreffende kerk) 

Emotionele steun Lotgenotencontact  Alzheimer café GGZ en mantelzorgers 
    
Educatieve steun  Cursussen en scholing Steunpunt mantelzorg Icare Mantelzorgers 
Educatieve steun  Cursussen en scholing Riagg Zwolle GGZ 
    
Praktische hulp en 
respijtzorg Vrijwillige thuiszorg Nederlandse patiënten vereniging Genemuiden 
Praktische hulp en 
respijtzorg Vrijwillige thuiszorg Vrijwillige thuiszorg Icare  
Praktische hulp en 
respijtzorg Vervoer en begeleiding Hulpdienst Kleine Noden in Zwartsluis  
Praktische hulp en 
respijtzorg Diaconale ondersteuning Kerken  
Praktische hulp en 
respijtzorg Praktische hulp Algemene hulpdienst Genemuiden  
Praktische hulp en 
respijtzorg Terminale zorg Stichting terminale zorg Kampen e.o.  
Praktische hulp en 
respijtzorg Bezoekdienst Zonnebloem, afdelingen Hasselt, Zwartsluis en Genemuiden 
Praktische hulp en 
respijtzorg  stichting welzijn ouderen Genemuiden 
Praktische hulp en 
respijtzorg  stichting welzijn ouderen Zwartewaterland (Hasselt en Zwartsluis)  
Praktische hulp en 
respijtzorg Logeermogelijkheden  www.logeergids.nl  
Praktische hulp en 
respijtzorg Ziekenbezoekdienst  

Ziekendienst Zwartsluis vanuit de 
kerken  

    
Materiele steun Alarmering Welzijn ouderen  
Materiele steun Tillift Gemeente   

Materiele steun 
Collectief vraagafhankelijk 
vervoer Gemeente   

    
Financiële steun  Persoonsgebonden budget Gemeenten, rijk en zorgverzekeraars 

Financiële steun  
Medische indicaties 
kinderopvang Gemeente   

    
Arbeid en zorg Levensloopregeling Werkgever  
Arbeid en zorg CAO Werkgever  
Arbeid en zorg Wet werk en bijstand  Gemeente   

 
 
 
 



Gemeente Zwartewaterland                        not itie vrijwilligerswerk en mantelzorg 

 32 
 
 

BIJLAGE 2             Omschrijving steunpunt vrijwilligers in Zwartewater land 
 

 
 
De frontoffice moet worden gehuisvest in een locatie in de eigen gemeente en bij voorkeur worden 
ondergebracht bij een organisatie die een publieke functie heeft, een neutrale uitstraling en ruime 
openingstijden kent. Voorbeelden daarvan zijn de bibliotheek, het gemeentehuis of het centrale 
kantoor van een welzijnsinstelling.  
 
Het is van groot belang dat de werkzaamheden van het steunpunt aansluiten bij de wensen en 
behoeften die leven in de gemeente Zwartewaterland. Om dit te bewerkstellingen, moet een 
medewerker van het steunpunt minimaal twee dagdelen per week aanwezig te laten zijn en spreekuur 
te houden op een nader te bepalen locatie(s) in de gemeente Zwartewaterland.   
 
De inhoudelijke functie van een steunpunt vrijwilligerswerk in de gemeente Zwartewaterland moet 
aansluiten bij het pakket taken en functies van vrijwilligerscentrales zoals die landelijk wordt 
gehanteerd. In principe werkt een vrijwilligerscentrale volgens de zes functies zoals die destijds zijn 
opgesteld door de Nederlandse Organisatie Vrijwilligers. Geadviseerd wordt om al deze functies te 
benoemen in het werkplan, waarbij het mogelijk is dat bepaalde functies een lagere prioriteit kennen 
of (nog) niet worden uitgevoerd. Dit bevordert een goede samenwerking het lokaal comité en een 
duidelijke monitoring en evaluatie van het jaarlijks werkplan en biedt de gelegenheid een 
meerjarenbeleid vast te stellen.   
 
De functies van het steunpunt in de gemeente Zwartewaterland  
Onderstaande functies moeten worden uitgevoerd door het steunpunt in de gemeente 
Zwartewaterland en aldus ook worden beschreven in haar werkplan. Per functie wordt aangegeven 
welke activiteiten direct opgepakt moeten worden en welke onderwerpen op termijn moeten worden 
ingepland.  
 
Functie 1 - Bemiddeling 
Bemiddeling is het bij elkaar brengen van vraag en aanbod in het vrijwilligerswerk. Mensen zoeken 
vrijwilligerswerk, organisaties zoeken vrijwilligers.  
 
Er bestaan verschillende gradaties in de bemiddeling. Intensieve bemiddeling levert meer informatie 
op over, en houdt meer rekening met de wensen van vrijwilligers en organisaties. De tendens is dat er 
meer behoefte bestaat aan bemiddeling op maat. Van belang is goed af te stemmen met de 
vrijwilligersorganisaties welke intensiteit van bemiddeling wenselijk is. Er bestaat een goed betaalbaar 
softwaresysteem, waarin op eenvoudige wijze informatie over vacatures in Zwartewaterland en haar 
drie omliggende woonkernen en klantgegevens geregistreerd kunnen worden. Registratie vindt plaats 
op een centrale computer in de backoffice. In de frontoffice is een netwerkverbinding aanwezig met de 
computer van de backoffice. Hierdoor kan tijdens het spreekuur direct contact worden gemaakt, 
gegevens worden ingevoerd en inzicht worden gekregen in de meest actuele stand van zaken.  

Taken 

�  Registratie: opzetten van een digitaal registratiesysteem (bijhouden van aantal bezoekers, 
vacatures, telefoontjes, intensiteit van begeleiding). 

�  Zorgen voor actueel bestand van vacatures. 
�  Vacatures toetsen aan opgestelde criteria. 
�  Vacatures eenduidig presenteren. 
�  Contacten met organisaties opbouwen en onderhouden. 

Op termijn 

�  Actief werven van vacatures. 
�  Actief werven van vrijwilligers. 
�  Begeleiding bij bemiddeling. 
�  Speciale bemiddelingstrajecten voor jongeren, allochtonen en vrijwilligers via sociale activering.  
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Functie 2 - Promotie 
Promotie is het zorgen voor voldoende bekendheid en waardering voor vrijwilligerswerk bij 
doelgroepen in het werkgebied.  
 
Uit de inventarisatie kwam naar voren dat hieraan behoefte is. Van belang is dat het steunpunt de 
promotie verzorgt van de vrijwilligersorganisaties in Zwartewaterland zelf zowel als in de drie 
woonkernen die onder de gemeente vallen. Daarnaast moet het ook zichzelf promoten en aandacht 
vragen voor haar bemiddelingsfunctie (een goede promotie zorgt voor meer instroom van potentiële 
vrijwilligers). Het is van belang een helder beeld te geven van de mogelijkheden en beperkingen van 
het steunpunt en daarover duidelijk te communiceren met de buitenwereld. Verder is het stellen van 
prioriteiten en het bepalen van doelgroepen die je wilt bereiken, essentieel.  

Taken 

�  Aandacht vragen voor het steunpunt zelf: artikelen hierover in de lokale dagbladen (eventueel op 
de gemeentepagina), op de gemeentelijke website.  

�  Het lokale aanspreekpunt zijn voor alles wat met vrijwilligerswerk te maken heeft. 
�  Genereren van gratis publiciteit zoals artikelen en vacaturemeldingen in lokale en regionale 

kranten en interviews op (lokale en regionale) radio. 
�  Organiseren van een vrijwilligersdag, gericht op het onder de aandacht brengen van 

vrijwilligersorganisaties en hun activiteiten. 
�  Organiseren van een bijeenkomst voor alle vrijwilligers van de gemeente (waardering en 

erkenning). 

Op termijn  

�  Eigen folder voor het steunpunt. 
�  Een eigen website. 
�  Voorlichtingsactiviteiten op scholen, organisaties en instellingen. 
 
Functie 3 - Deskundigheidsbevordering 
Deskundigheidsbevordering heeft als doel om ervoor te zorgen dat vrijwilligers de benodigde 
deskundigheids kunnen krijgen, gericht op het functioneren in het vrijwilligerswerk.  

Taken 

�  Het organiseren van korte workshops over thema´s als fondsenwerving en flexibilisering van 
vrijwilligerswerk. 

�  Inventariseren van vraag naar deskundigheidsbevordering (inhoud, onderwerp, tijdstip, lengte, 
locatie, kosten). 

�  Verwijzen van klanten naar organisaties (lokale of regionale) die deskundigheidsbevordering 
verzorgen.  

Op termijn 

�  Financiële middelen werven voor deskundigheidsbevordering. 
�  Het coachen van lokale vrijwilligersorganisaties. 
 
Functie 4 - Informatie en advies 
De functie informatie en advies houdt in het verstrekken van informatie en advies aan klanten van het 
steunpunt vrijwilligerswerk in het algemeen, in de plaatselijke situatie en op aanverwante terreinen 
(beleid, rechtspositie, et cetera) 

Taken  

�  Het uitbrengen van folders met praktische zaken zoals rechten en plichten, onkostenvergoedingen 
en dergelijke.  

Op termijn 

�  Het inrichten van een telefonische helpdesk waar men terecht kan met vragen van praktische 
aard, zoals verzekeringen en dergelijke.  

 
De overige twee functies te weten belangenbehartiging en ontwikkeling krijgen de eerste jaren een 
lagere prioriteit.  
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BIJLAGE 3                            Overzicht financiën vrijwilligerswerk 2008 – 2012 
 

 

 No  Vrijwilligers 2009 2010 2011 2012 
  
 

    Uitgaven  Uitgaven  Uitgaven  Uitgaven    

1 opzetten steunpunt vrijwilligers  25.000 25.000 25.000 25.000   

2 invoeren WA- en ongevallenverzekering 5.500 5.500 5.500 5.500   

3 scholing vrijwilligers 20.000 20.000 20.000 20.000   

4 lokaal comité vrijwilligers Zwartewaterland 10.000 5.000 5.000 5.000   

5 de vrijwilliger van de maand zie 4 zie 4 zie 4 zie 4   

6 waarderingsactiviteit vrijwilliger zie 4 zie 4 zie 4 zie 4   

7 MADD-dagen zie 4 zie 4 zie 4 zie 4   

8 Promotiecampagne zie 4 zie 4 zie 4 zie 4   

9 maatschappelijke stages  10.000 13.000 20.000 onbekend   

  
 
Totaal 70.500 68.500 75.500 55.500   

 

 No  Vrijwilligers 2009 2010 2011 2012 
  
 

    Inkomsten  Inkomsten  Inkomsten  Inkomsten    

1 opzetten steunpunt vrijwilligers  0 0 0 0   

2 invoeren WA- en ongevallenverzekering 5.500 5.500 5.500 5.500 
begroting 

prestatieveld 4 wmo 

3 scholing vrijwilligers 20.000 20.000 20.000 20.000 
begroting volwassen 

educatie 

4 lokaal comité vrijwilligers Zwartewaterland 10.000 10.000 10.000 10.000 
begroting 

prestatieveld 4 wmo 

5 de vrijwilliger van de maand 0 0 0 0   

6 waarderingsactiviteit vrijwilliger 0 0 0 0   

7 MADD-dagen 0 0 0 0   

8 Promotiecampagne 0 0 0 0   

9 maatschappelijke stages  10.000 13.000 20.000 onbekend   

 Vrijkomende middelen verzekering 6.500 6.500 6.500 6.500  

  
 
Totaal 52.000  55.000 62.000 42.000   

              

  
 
Tekort vrijwilligers 18.500  13.500 13.500 13.500   
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BIJLAGE 4                                       Overzicht financiën mantelzorg 2008 - 2012 
 

 
 
 

  
  
Mantelzorg 2008 2009 2010 2011 2012   

  Uitgaven  Uitgaven  Uitgaven  Uitgaven  Uitgaven   

1 
continuering steunpunt 
mantelzorg  30.000 25.000 25.000 25.000 25.000   

2 
continuering coördinatie vrijwillige 
thuiszorg 19.000 15.000 15.000 15.000 15.000  

3 continuering Alzheimercafé 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500   

4 dag voor de mantelzorgers 0 zie 1 zie 1 zie 1 zie 1   

5 promotiecampagne 0 zie 1 zie 1 zie 1 zie 1   

6 samenwerking informele zorg  0 zie 2  zie 2 zie 2 zie 2   

7 
subsidies organisaties informele 
zorg  1.500 1.500 1.500 1.500 1.500   

  Totaal  54.000 45.000 45.000 45.000 45.000 
 
  

 

  
  
Mantelzorg 2008 

2009 2010 2011 2012 
  

  Inkomsten  Inkomsten  Inkomsten  Inkomsten  Inkomsten   
continuering steunpunt 
mantelzorg  30.000         

incidentele subsidie 
VWS mantelzorg  

1 
continuering steunpunt 
mantelzorg    5.000 5.000 5.000 5.000 

begroting 
prestatieveld 4 

2 
continuering coördinatie vrijwillige 
thuiszorg 19.000 0 0 0 0 

voorstel raad 
reserve WMO 

budget 

3 continuering Alzheimercafé 3.500 0 0 0 0  

4 dag voor de mantelzorgers 0 0 0 0 0   

5 promotiecampagne 0 0 0 0 0   

6 samenwerking informele zorg  0 0 0 0 0   

7 
subsidies organisaties informele 
zorg  1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 

begroting 
prestatieveld 4 

  Totaal  54.000 6.500 6.500 6.500 6.500 
 
  

  Tekort mantelzorg  0 38.500 38.500 38.500 38.500 
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BIJLAGE 5           Overzicht financiën vrijwilligerwerk en mantelzorg 2008 - 2012 
 

 
 
Tekort  2008 2009 2010 2011 2012 
Tekort vrijwilligers 0  13.500 13.500 13.500 13.500 
Tekort mantelzorg  0  38.500 38.500 38.500 38.500 
            

Tekort vrijwilligers en mantelzorg  0  52.000 52.000 52.000 
 

52.000 
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BIJLAGE 6                                                                   Structuur van het Vrijwilligerswerk 
 

 
 
Toelichting op Organogram Structuur van het Vrijwil ligerswerk 
 
In het schema zijn vier actoren onderscheiden: 

1. Comité Vrijwilligerswerk Zwartewaterland (genoemd Vrijwilligerscomité) 
2. Servicepunt Vrijwilligerswerk 
3. Stichting Welzijn Zwartewaterland 
4. Gemeente Zwartewaterland 

 
Afgebeeld zijn de relaties tussen deze actoren. Aangetekend moet worden dat op dit moment 
voorbereidingen getroffen worden voor het ontwikkelen van een Stichting Welzijn Zwartewaterland. De 
stichting is er nog niet formeel, maar dit wordt op korte termijn wel verwacht en zal daarmee een 
belangrijke actor zijn in de uitwerking van de notitie. De vier actoren zullen wij kort hieronder 
benoemen. 
 

1. Comité Vrijwilligerswerk Zwartewaterland 
Het Comité betreft de huidige stichting die een aantal taken uitvoert, zoals genoemd in deze nota. 
Deze taken zijn: 

- gesprekspartner voor de Gemeente Zwartewaterland 
- signaleren van trends, ontwikkelingen e.d. 
- adviseren ten aanzien van de uitvoering van de nota vrijwilligerswerk en mantelzorg 
- samenwerken, monitoren en (inhoudelijk) begeleiden van de uitvoering van de diensten door 

steunpunt vrijwilligers 
- organiseren van de Vrijwilliger van de Maand 
- organiseren van de jaarlijkse waarderingsactiviteit 
- organiseren jaarlijkse MADD-dag en informatie verstrekken over MADD-Day aan 

vrijwilligersorganisaties 
- website 
- vacaturebank 
- maatschappelijke stage (in ontwikkeling) 
- deskundigheidsbevordering d.m.v. cursussen 
- WMO-Cliëntenraad WMO 
-  

Het Comité ontvangt subsidie van de gemeente. De subsidie is bedoeld voor het uitvoeren van 
bovengenoemde activiteiten. Jaarlijks wordt deze subsidie aangevraagd en achteraf wordt deze 
verantwoord. De verantwoording betreft een verslag van de uitgevoerde activiteiten, alsmede een 
weergave van de inzet van de ontvangen subsidie. 
Zowel het, door de gemeente goedgekeurde, activiteitenplan, als de uitvoering ervan, worden door 
Comité en steunpunt samen ontwikkeld en uitgevoerd. Toetskader voor de gemeente is de 
beleidsnota vrijwilligerswerk en mantelzorg. 
Het Comité stuurt het Servicepunt aan op inhoud en activiteiten. Wat er gedaan wordt in een bepaald 
jaar is bepaald in een activiteitenplan dat goedgekeurd moet zijn door de gemeente. Het Comité is van 
belang voor deze aansturing, we zien het Comité ook als gids. Het Comité heeft immers jarenlange 
ervaring met het vrijwilligersveld in de gemeente Zwartewaterland en heeft de nodige kennis ervan. 
Ook is monitoring van belang: het volgen van de activiteiten, hoe loopt een en ander en is bijsturing 
van belang. Hierbij is samenwerking en een goede communicatie tussen de beroepskracht van het 
Servicepunt en het Comité van belang. Het Servicepunt verantwoordt aan het Comité de voortgang 
van de activiteiten en geeft aan waar eventuele knelpunten zitten. Ook koppelt het de evaluatie van 
activiteiten terug. Dit laat vooral de samenwerking zien tussen het Servicepunt en het Comité in de 
uitvoering van de activiteiten binnen het vrijwilligersbeleid. 
 

2. Steunpunt Vrijwilligerswerk 
Voorliggende notitie geeft de zes functies voor het steunpunt weer. Deze zijn: 

- bemiddeling 
- promotie 
- deskundigheidsbevordering 
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- informatie en advies 
- belangenbehartiging 
- ontwikkeling 

Wij hebben al aangegeven dat bij de uitwerking van de taken door het Servicepunt een nauwe 
samenwerking met het Comité van belang is. Deze bestaat eruit dat er een gezamenlijk 
activiteitenplan wordt ontwikkeld. Daarnaast zorgt het Comité voor de inhoudelijke aansturing en 
rapporteert het Servicepunt aan het Comité over de voortgang en de evaluatie. 
De beroepskracht van het Servicepunt is in dienst van de nog op te zetten Stichting Welzijn 
Zwartewaterland.  Het betreft hier louter een werkgever-werknemer relatie ten aanzien van 
wederzijdse arbeidsrechtelijke rechten en plichten. Zo zorgt de stichting voor uitbetaling van loon, 
verzekering, reiskostenvergoeding etc. Inhoudelijk is de beroepskracht verantwoording verschuldigd 
aan het Comité. 
 

3. Stichting Welzijn Zwartewaterland 
Op dit moment zijn er ontwikkelingen om te komen tot een Stichting Welzijn Zwartewaterland (bij 
aanvang bestaande uit ouderenwerk, mantelzorg en beroepskracht Servicepunt Vrijwilligerswerk). De 
Stichting heeft de rol van werkgever van de beroepskracht van het Servicepunt. De Stichting ontvangt 
hiervoor subsidie van de gemeente, vraagt deze aan en verantwoordt deze ook. 
 

4. Gemeente Zwartewaterland 
De gemeente geldt als regisseur voor het vrijwilligersbeleid. Zij zorgt voor de subsidie naar het Comité 
en de Stichting Welzijn Zwartewaterland. Hiertoe maakt zij subsidie-afspraken met deze actoren. Een 
belangrijk document in dat kader is het activiteitenplan dat getoetst wordt aan de hand van het uit te 
voeren lokaal vrijwilligersbeleid.  
Jaarlijks wordt de subsidie verantwoord aan de gemeente, zij kijkt of het ingezet is conform 
doelstelling. 
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